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Rigas brivostas parvaldes Korporativas socialas atbildibas
politika

1. Politikas noluiks un ietvars
Rigas brivostas parvaldes (turpmak - Rigas brivosta) Korporativas socialas atbildibas (turpmak — KSA)
politika nosaka Rigas brivostas KSA principus, merkus un atbalsta virzienus. KSA ir izstradata,

balstoties uz:

— Rigas brivostas parvaldes Nolikuma 9.7. punktu, kas noteic, ka Rigas brivostas parvalde
popularize brivostu;

— Rigas brivostas Attistibas programmu 2019.-2028. gadam;

— Rigas brivostas Marketinga stratégiju 2024. - 2026. gadam;

— Rigas brivostas stratégisko poziciongjumu 2020.-2035. gadam;

— Eiropas Jiiras Ostu organizacijas (ESPO) Code of Practice on Social Integration;

—  Starptautiska ostu pilséetu tikla (AIVP) Guide of Good Practice;

— Citiem korporativas parvaldibas dokumentiem (t.sk., bet ne tikai, OECD Korporativas
parvaldibas principiem un OECD korporativas parvaldibas vadlinijam), ciktal tie

attiecas uz KSA aktivitatem.

KSA politika ir uzskatama par Rigas brivostas attieciga perioda Marketinga stratégijas atbalsta

dokumentu, un regul€ jomas un atbalsta virzienus, ko $1 stratégija tiesi nenosaka.

2, Politikas merki
2.1. Noteikt un istenot Rigas brivostas darbibas virzieniem piemerotakas un atbilstosakas aktivitates
KSA joma, lai veicinatu iesaistito pusu, pieméram, sabiedribas, darbinieku, klientu, partneru un mediju
parstavju izpratni un lojalitati, ka ari Rigas brivostas ilgtspejigu attistibu, panakot $adus rezultatus:

— augsta sadarbibas partneru apmierinatiba un lojalitate;

— augsta darbinieku iesaiste un motivacija;

— uzlabota sadarbiba ar iesaistitajam pusem;

— pozitivs sabiedribas novertejums;

— nostiprinatas pozicijas lokalaja un globalaja tirgu;

— uzlabota Rigas brivostas parvaldes zimola un pakalpojumu reputacija;

— uzlabota iesaistito pusu izpratne un zinaSanas par Rigas brivostas parvaldes darbu

vides politikas joma.

2.2. Sekmeét sabiedribas kop€jo labklajibu caur etisku, atbildigu un caurskatamu biznesa praksi un

korporativo resursu ieguldijumu, ko nenosaka likums, bet gan organizacijas brivpratiga iniciativa.

2.3. Nodrosinat un istenot KSA komunikaciju ar merki veicinat iesaistito pusu, tostarp, mediju interesi

par Rigas brivostas istenotajam sociali atbildigajam aktivitatem.



3. Definicijas

Tlgtspejiga attistiba — integreta un lidzsvarota sabiedribas labklajibas vides un ekonomikas attistiba, kas
apmierina iedzivotaju pasreizejas un uz nakotni orientétas socialas un ekonomiskas vajadzibas un
nodroSina vides aizsardzibu prasibu ieverosanu, neapdraudot nakamo paaudzu vajadzibu
apmierinasanas iesp€jas.

KSA ir organizacijas brivpratigi istenots pasakumu kopums un aktivitates sabiedribas labklajibas un
apkartejas vides uzlabosana sadarbiba ar visam iesaistitajam pusém. KSA ir organizacijas ieguldijums
ilgtspejiga attistiba.

4. Iesaistitas puses

Rigas brivostas parvaldes KSA politika ir orientéeta uz iesaistitajam pusem, kuras ietekme vai var tikt

ietekmetas no Rigas brivostas darbibas:

— Kklientiem un sadarbibas partneriem;

— Rigas brivostas darbiniekiem un Rigas brivosta stradajoso uznemumu darbiniekiem;

— sabiedribas parstavjiem Sauraka konteksta — Rigas brivostas teritorijai pieguloso
apkaimju iedzivotajiem;

— sabiedribas parstavjiem plasaka konteksta — Rigas pilsetas un Latvijas valsts
iedzivotajiem;

— uzraugo$ajam un kontrol€josam institiicijam;

— sabiedriskam organizacijam un biedribam, kas saistitas gan ar vides aizsardzibas
jautajumiem, gan labas parvaldibas praksi, gan ekonomisko izaugsmi;

— plassazinas lidzeklu parstavjiem.

5. Politikas darbiba un merogs

Politika attiecas uz Rigas brivostas darbibu un tiek piemerota tiktal, ciktal ta nav pretruna ar tiesibu

aktos noteiktajam neatkaribas prasibam.

6. Pamatprincipi

6.1. KSA aktivitates atbilst Rigas brivostas vertibam un etiskas uzvedibas standartiem, un to
istenoSanai tiek piesaistiti Rigas brivostas darbinieki, sadarbibas partneri un sabiedriba.

6.2. Lai nodrosinatu rezultativu KSA komunikaciju, tiek veikti reputacijas un lojalitates petijjumi par
iesaistito pusu attieksmi un gaidam pret Rigas brivostu ka sociali atbildigu organizaciju.

6.3. Rigas brivosta isteno KSA sadas formas:

— aktualas, precizas, objektivas un patiesas informacijas, t.sk. nefinan$u informacijas
atklasana atbilsto$i normativo aktu prasibam;

— uz atvertibu un abpuseju izpratni balstita komunikacija ar ostas apkaimém un
sabiedribu;

— leintereseto pusu iesaiste ideju apmaina par ostas un pilsetas sadarbibu;

— sabiedribas informésana un izglitoSana;



ostas vesturiska mantojuma saglabasana;

zinatnes un izglitibas veicinasana;

prakses vietu nodrosinasana toposajiem un jaunajiem ostu specialistiem;
atbalsts sabiedriskajam iniciativam;

ieguldijumi vides aizsardziba un labiekartosana.

6.4. Lai atbalstitu KSA labo praksi un veicinatu sabiedribas kopgjas labklajibas paaugstinasanu, Rigas

brivosta savas KSA aktivitates 1steno $ados virzienos:

6.4.1.

Vides aizsardziba

Vides aizsardzibas un biznesa procesu joma Rigas brivosta isteno un atbalsta §adas aktivitates:

6.4.2.

ievieS un uztur sertificetas kvalitates parvaldibas, vides parvaldibas un
energoparvadibas sistémas atbilsto$i ISO 9001, 14001 un 50001 standartiem, ieverojot
nepartrauktas pilnveidosanas principu, kas lauj pastavigi uzlabot procesus, identificet
iesp€jamos riskus un nodro$inat klientus un sabiedribu kopuma ar kvalitativiem
pakalpojumiem;

veicina tirakas darbibas pamatprincipu piemerosanu visos ar ostas darbibu saistitajos
procesos, kuriem var biit ietekme uz vidi un ieklausanas Zalo ostu (Green award) tikla;
rapejas par biologiskas daudzveidibas saglabasanu, istenojot KSA aktivitates, kas
veicina zivju resursu un ipasi aizsargajamo putnu sugu aizsardzibu un mazina ietekmi
uz Ipasi aizsargajamam dabas teritorijam;

veicina zala iepirkuma pamatprincipu ievieSanu un ieklausanu iepirkuma procediiras;
darbinieku un plasas sabiedribas vides apzinas paaugstinasanas noliika organizé un

atbalsta aktivitates, kas veicina zalo domasanu.

Sadarbiba starp ostu un sabiedribu, ka ari ostai piegulo$am apkaiméem

atbalsta un veicina sabiedribas iesaisti un izglitoSanu par Rigas brivostas darbibu,
istenotajiem projektiem un pienesumu valsts tautsaimniecibai;

labiekarto publiskas piekluves vietas udensmalai, kulturvesturiskajiem un dabas
objektiem, ka ar1 atpiitas vietas u.c. rekreacijas objektus, kur tie savietojami un nav
pretruna ar ostas darbibam;

atbalsta un veicina Rigas brivostas teritorijam pieguloso apkaimju iedzivotaju un
kopienu izglitoSanu par Rigas brivostas darbibu, nozimi un pienesumu Rigas pilsétas
ekonomikai;

atbalsta Rigas brivostas teritorijam pieguloSo apkaimju iedzivotaju un kopienu meroga
kulturas un sporta pasakumus;

sadarbojas un atbalsta Rigas brivostas teritorijam pieguloso valsts un pasvaldibas
izglitibas iestazu audzeknu izglitoSanu par Rigas brivostas darbibu, nozimi un

pienesumu Rigas pilsetas ekonomikai;



un regularu dialogu un sadarbibu ar klientiem.

6.4.3. Atbalsts ostas vestures mantojuma saglabasanai

Rigas brivosta atbalsta pasakumus ostas vestures mantojuma saglabasanai, kas nodrosina
nacionalo vertibu attistibu un saglabasanu, un nacionalas pasapzinas cel$anu. Rigas brivosta
veido un publice dazadus materialus (foto, video, u.c.), kas saistiti ar ostas vesturiska

mantojuma saglabasanu.

6.4.4. Atbalsts zinatnei un izglitibai

Veicinot zinatnes un izglitibas attistibu ostu, jurniecibas un logistikas jomas, tiek istenoti Sadi

uzdevumi:

veicinat jaunieSu interesi par eksaktajiem macibu priekSmetiem un
inZeniertehniskajam profesijam, biznesa un ostu vadibu, jirniecibu un logistiku;

— atbalstit jauniesu izcilibu eksakto zinatnu joma;

— papildinat materiali-tehnisko macibu bazi nozares izglitibas iestadem;

— nodroS$inat prakses vietas ostu parvaldibas jomas studentiem;

— atbalstit kugniecibas, ostu un transporta nozares pétnieku un macibspéku zinatnisko
darbibu.

6.4.5. Socialais atbalsts un atbildiba pret darbiniekiem

— Rigas brivosta veicina sabiedribas dzives kvalitates celSanu un ir sociali atbildigs un
sociali aktivs darba devejs, kas veido drosu darba vidi, atbalsta lidzdalibu darba un
dzives apstaklu nodrosinasana darbiniekiem, tadejadi ar1 sabiedribai kopuma. Rigas
brivosta nodrosina darbiniekiem papildus socialo aizsardzibu, kas nav noteikta darba
likuma un ir darba devéja iniciativa. Rigas brivosta sniedz atbalstu jaunu kompetencu
apguve, radot labveligu vidi darbinieku izaugsmei, inovaciju izstradei (hakatonu

organizeSana, daliba seminaros, apmacibas) ilgtermina mérku sasniegSanai.

6.5. KSA politikas ietvaros Rigas brivosta izvelas iesaistities tadas KSA aktivitates, kuras atbilst

vienam vai vairakiem $adiem kriterijiem:

— atbilst Rigas brivostas ilgtermina stratégiskajiem mérkiem un veicina to sasniegsanu;

—  atbilst Rigas brivostas darbibas virzieniem, veicina sabiedribas izpratni par So darbibas
virzienu aktualitatem;

— sniedz butisku ilgtermina iespaidu un sabiedrisko labumu, ka ar1 turpina jau istenotas
un iesaktas atbalsta programmas;

— veicina plasu sabiedribas grupu, ka ari Rigas brivostas darbinieku iesaisti;

— nodroSina ilgtermina abpuseji bagatinosas attiecibas ar projektu veicejiem un visam

iesaistitajam pusem,;



— palidz attistit zimolu vertibu un Rigas brivostas telu.

Istenojot KSA aktivitates, Rigas brivosta nem véra $adus aspektus:

6.6.

6.7.

— plass merogs;

— tieSa saistiba ar ostu darbu un specifiku;

— aktivitate orientéta uz sabiedribas ieguvumu ilgtermina;

— ietver komunikacijas potencialu un neprasa nesamerigus papildu lidzeklus;

— viena projekta ietvaros organizetaju un citu atbalstitaju reputacija nedrikst but

pretruna ar Rigas brivostas un zimolu vertibam un raksturu.
Rigas brivosta neatbalsta:

— aktivitates ar neskaidri formulétiem principiem un/vai ap$aubamu sabiedrisko
nozimigumu;

— uzsavtigam, merkantilam interesém orientetas aktivitates;

— religiska un/vai politiska satura aktivitates vai ar1 aktivitates, kuras var asociet ar $adu

saturu.

Atbalsta iniciativu pieteikumu izskatiS§anas mehanisms

Atbalsta iniciativu pieteikumus izverte pec Rigas brivostas parvalde apstiprinatam Vadlinijam un

kritérijiem Rigas brivostas parvalde sanemto korporativo komunikacijas projektu un mediju kanalu

piedavajumu izvertesanai. Izvertejot atbalsta iniciativu pieteikumus, papildus 6.5. punkta noteiktajiem

atbilstibas kritérijiem, tiek nemts véra ari:

7.2.

8.

8.1.

iesp€jami vairaku $aja politika definéto virzienu aptverums;

— ietekme uz Rigas brivostas reputaciju un atpazistamibu;

— esosas iestrades un paliekosais efekts (nepartrauktiba un ilgtermina attiecibas);

— atbalstamo iniciativu un projektu istenotaju reputacija, pieredze atbalsta aktivitasu
isteno$ana un abpuséjo ieguvumu aspekti;

— Rigas brivostas pozicionejums aktivitates norises un atspogulosanas laika.

Iekseja un areja koordinacija
KSA aktivitates Rigas brivosta organizé un koordiné Sabiedrisko attiecibu nodala, apzinot
pieejamos resursus un kompetences.
Iespejama arejo sadarbibas partneru piesaiste nepiecieSamibas gadijuma 6.7. punkta
istenosanai.

Politikas uzturesana

Rigas brivostas KSA politiku izstrada Sabiedrisko attiecibu nodala.

8.2. So politiku parskata un aktualizé ne retak ka reizi trijos gados.



