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Rīgas brīvostas pārvaldes 2.1.3.1.i. investīcijas projekts 
“Ostu pārvaldības digitālā transformācija, pilnveidojot transporta un loģistikas datu apstrādi un analīzi”

2.pielikums
Darba uzdevums “Ostu komūnas sistēmas (OKS) lietotāju saskarnes lietojamības uzlabojumi”

1. Konteksts
Ostu komūnas sistēma (OKS) tiek izstrādāta kā vienota digitāla platforma, kas apvieno Latvijas ostas, loģistikas pakalpojumu sniedzējus, kravu pārvadātājus un valsts iestādes, nodrošinot efektīvu informācijas apmaiņu, digitalizētus pakalpojumus un lietotājiem saprotamu piekļuvi ostu procesu informācijai. OKS tiek izveidota investīciju projekta “Ostu pārvaldības digitālā transformācija, pilnveidojot transporta un loģistikas datu apstrādi un analīzi” ietvaros. 
OKS saskarnes izstrādei par pamatu tika paņemtas Eiropas Savienības dizaina sistēma eUI (https://euidev.ecdevops.eu), kura pamatā tiek izmantota darbvirsmu, administrācijas paneļu un ievadformu dizainam, tiek pozicionēta kā Single Page Application, t.i. īsti netiek izmantota nopietnām sistēmām. Arī tekošie dizaina sistēmas uzlabojumi nenodrošina OKS dizaina mērķu sasniegšanu. eUI dizaina sistēmas izmantošana nepamatoti ierobežo lapas izkārtojumu un izskatu (tikai pāriet no bootstrap uz grid; headless/composable komponentu trūkums; dinamisku tēmu (runtime theming) ierobežojumi; utility klašu ierobežojumi), salīdzinājumā ar Tailwind CSS vai citu atomic CSS risinājumu. eUI dizaina sistēma ir veidota uz Bootstrap balstītas arhitektūras, kas šobrīd tiek pakāpeniski aizstāta ar pielāgotu risinājumu, taču bez pilnībā definētas modernas arhitektūras. Sistēmā trūkst mūsdienīgas design token pieejas, dinamiskas tēmu pārvaldības (runtime theming) un elastīgas komponentu kompozīcijas. Rezultātā tā piedāvā ierobežotu pielāgojamību, sarežģītu integrāciju modernās frontend tehnoloģijās un neatbilst aktuālajām UX un dizaina sistēmu attīstības tendencēm.
Lai nodrošinātu OKS saskarņu lietojamību ilgtermiņā, skaidru informācijas arhitektūru, vienotu lietošanas pieredzi dažādām lietotāju grupām un tehniski izmantojamu pamatu turpmākai integrācijai, nepieciešams izstrādāt un piegādāt OKS lietotāju saskarņu uzlabojumus. Uzlabojumiem jāpapildina esošais OKS saskarņu tvērums ar jaunām un paplašinātām saskarnes komponentēm, personalizācijas iespējām, katalogu metadatu attēlošanas risinājumiem, dzīves situāciju attēlošanas principiem un dažādu OKS lietotāju tipu vajadzībām pielāgotām prezentācijas sadaļām.
Izstrādes rezultātam jābūt demonstrējamam un turpmāk tehniski izmantojamam OKS izstrādē, nodrošinot klikšķināmu, adaptīvu un piekļūstamu HTML/CSS prototipu un koda repozitoriju, kas ir gatavs turpmākajiem integrācijas darbiem.

2. Darba mērķis
Iepirkuma mērķis ir uzlabot OKS lietojamību, precizējot OKS lietotāju saskarni, kas:
· atbilst OKS lietotāju vajadzībām un papildina esošo OKS publisko un autentificēto sadaļu lietojamību; 
· nodrošina vienotu, saprotamu un vizuāli konsekventu pieeju papildu funkcionalitātes attēlošanai OKS saskarnēs; 
· ietver jaunas un paplašinātas UI komponentes, t.sk. darbvirsmas spraudņu (widgets) iespējas, personalizācijas iespējas, sīkdatņu joslu un katalogu metadatu attēlošanas principus; 
· attēlo OKS iespējas dažādiem lietotāju tipiem un dažādām dzīves situācijām, atbalstot lietotāju orientēšanos platformā; 
· ir demonstrējami klikšķināmā prototipā; 
· turpmāk tehniski ir viegli izmantojami OKS izstrādē un esošā risinājuma integrācijas darbos. 

3. Paredzētie OKS saskarnes uzlabojumi
Izpildītājam jāizstrādā un jāsaskaņo OKS lietotāju saskarņu uzlabojumi, nodrošinot risinājumus gan OKS publiskajām sadaļām, gan autentificētu lietotāju darba vietai, atbilstoši katras sadaļas funkcijai un lietošanas scenārijiem.
A. Publisko sadaļu saskarņu uzlabojumi
Publiskajās sadaļās jāizstrādā un/vai jāpaplašina vismaz šādi saskarņu risinājumi:
1) Pakalpojumu, datu un karšu kataloga metadatu attēlošana
a) vienoti metadatu attēlošanas principi kataloga filtros un satura skatos; 
b) pakalpojumu metadatu attēlošana; 
c) datu kopu metadatu attēlošana; 
d) saistītā satura, klasifikatoru, kategoriju un papildu informācijas strukturēta attēlošana. 
2) OKS iespēju prezentāciju sadaļas
a) OKS iespēju skaidrojums dažādiem lietotāju tipiem; 
b) OKS ieguvumu un izmantošanas piemēru attēlošana; 
c) satura un navigācijas principi, kas palīdz lietotājam saprast sev piemērotās OKS iespējas. 
3) Dzīves situāciju attēlošana
a) dzīves situāciju strukturēta attēlošana publiskajās sadaļās; 
b) pārejas no dzīves situācijām uz atbilstošajiem pakalpojumiem, datiem, kartēm vai darbībām; 
c) lietotājiem saprotama navigācija pēc lietotāja tipa vai situācijas. 

4) Papildu saskarņu principi
a) saskaņota komponentu loģika un vizuālā valoda; 
b) pielāgoti skati dažādām ierīcēm; 
c) piekļūstami interaktīvie elementi, formas, filtri, kartītes, informatīvie bloki un navigācijas elementi; 
d) vienota pieeja tukšajiem stāvokļiem, kļūdu stāvokļiem, informējošiem paziņojumiem un sistēmas ziņojumiem. 
5) Sīkdatņu pārvaldība
a) sīkdatņu josla (Cookies bar); 
b) sīkdatņu iestatījumu attēlošana un pārvaldības loģika lietotājam saprotamā veidā. 

B. Autentificētu lietotāju darba vietas saskarņu uzlabojumi
Autentificētu lietotāju darba vietā jāizstrādā un/vai jāveic esošo sadaļu lietojamības uzlabojumi, kas ietver arī šādus saskarņu risinājumus:
1) Darbvirsmas spraudņi (widgets)
a) dažādu darbvirsmas spraudņu attēlošanas principi autentificēto lietotāju darba vietās; 
b) spraudņu konfigurēšanas iespējas; 
c) spraudņu izmantošana atbilstoši lietotāja lomai un darba situācijai. 
2) Personalizācijas iespējas
a) lietotāja vajadzībām pielāgojamās saites vai pogas; 
b) lietotājam nozīmīgākā satura un darbību prioritizēšana saskarnē. 
3) Papildu saskarņu principi
a) saskaņota komponentu loģika un vizuālā valoda; 
b) pielāgoti skati dažādām ierīcēm; 
c) piekļūstami interaktīvie elementi, formas, filtri, kartītes, informatīvie bloki un navigācijas elementi; 
d) vienota pieeja tukšajiem stāvokļiem, kļūdu stāvokļiem, informējošiem paziņojumiem un sistēmas ziņojumiem. 
Pasūtītājs izstrādes laikā var precizēt sadaļu struktūru, atsevišķu ekrānu saturu un prioritātes, nemainot nodevuma kopējo būtību.

4. Aktivitātes
Darba ietvaros Izpildītājam jāveic vismaz šādas aktivitātes:
1. esošo OKS saskarņu, tehnisko materiālu, dizaina principu, zīmola vadlīniju un pieejamības prasību izpēte; 
2. OKS lietotāju saskarņu uzlabojumu tvēruma precizēšana un saskaņošana ar Pasūtītāju; 
3. saskarņu uzlabojumu informācijas arhitektūras, komponentu loģikas un attēlošanas principu izstrāde; 
4. uzlaboto saskarņu dizaina izstrāde publiskajām un autentificēto lietotāju sadaļām; 
5. papildināmu un jaunizstrādājamu UI komponentu, saskarņu bloku un lietošanas scenāriju noteikšana; 
6. klikšķināma HTML/CSS prototipa izstrāde demonstrēšanai un testēšanai; 
7. koda repozitorija sagatavošana nodošanai OKS izstrādes vajadzībām; 
8. nodevuma saskaņošana ar Pasūtītāju un paskaidrojumu sniegšana turpmākajiem integrācijas darbiem. 

5. Nodevumi
Darba izpildes rezultātā Izpildītājam jāizstrādā šādi nodevumi:
1. klikšķināms, adaptīvs un piekļūstams HTML/CSS saskarņu prototips;
2. koda repozitorijs GitHub vai līdzvērtīgā versiju kontroles vidē; 
3. apraksts par saskarņu struktūru, komponentēm un izmantošanas principiem

Prasības nodevumiem
Nodevumi jāizstrādā, ievērojot šādas prasības:
1. saskarnēm jābūt adaptīvām un izmantojamām vismaz datorā, planšetē un mobilajā ierīcē; 
2. izstrādē jāievēro WCAG 2.1 AA piekļūstamības prasības; 
3. saskarnēm jāatbilst OKS vizuālajai identitātei, zīmola vadlīnijām un dizaina sistēmas vienotības principiem; 
4. prototipam jābūt klikšķināmam un demonstrējamam, ar iespējām pārvietoties starp galvenajiem skatiem un lietošanas scenārijiem; 
5. frontend izstrādē jāizmanto mūsdienīga komponentēs balstīta pieeja un stilēšanas risinājums, kas nodrošina uzturamu un konsekventu saskarņu realizāciju (piemēram, HTML, CSS, JavaScript/TypeScript un utility-first CSS ietvars, t.sk. Tailwind CSS, vai līdzvērtīga pieeja); 
6. koda repozitorijā jāiekļauj visi nepieciešamie faili saskarņu turpmākai pārņemšanai un integrācijai; 
7. nodevuma ietvaros nav paredzēta jaunu backend risinājumu, datubāzu vai mākoņpakalpojumu izstrāde; 
8. prototipa demonstrēšanai var tikt izmantoti statiski dati, demonstrācijas dati vai Pasūtītāja nodrošinātie dati, ciktāl tas nepieciešams saskarņu darbības ilustrēšanai;
9. Izpildītājam jāsadarbojas ar OKS izstrādes komandu un citām projektā iesaistītajām pusēm. 

6. Termiņi
OKS lietotāju saskarņu lietojamības uzlabojumi un nodevumu iesniegšana jāveic 4 nedēļu laikā kopš līguma parakstīšanas dienas. 
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