


2.PIELIKUMS

[bookmark: _Toc20228198]TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

Piegādātāju izvēles procedūrai
[bookmark: _Hlk215147939][bookmark: _Hlk215147356]„Ostas informācijas sistēmas funkcionālie uzlabojumi datu apmaiņā starp OIS un OKS un ostu maksu izmaiņas”
1. Iepirkuma mērķis.
Iepirkuma mērķis ir nodrošināt Ostas informācijas sistēmas (OIS) un Klientu portāla (OKS) datu apmaiņas pilnveidošanu un 2025. gada ostu maksu izmaiņu ieviešanu OIS sistēmā, lai nodrošinātu precīzu, savlaicīgu un vienotu informācijas apriti starp abām sistēmām. Uzlabojumu īstenošanas rezultātā sistēmām jānodrošina pilnīga datu sinhronizācija, atspoguļojot kuģu vizīšu, pakalpojumu un atkritumu nodošanas datus korekti un bez informācijas zudumiem, kā arī jānodrošina vienots aprēķinu mehānisms ostu maksām atbilstoši 2025. gada regulējumam.
2. Prasības Ostas informācijas sistēmas funkcionālie uzlabojumi datu apmaiņā starp OIS un OKS un ostu maksu izmaiņas.

Izpildītājam pēc Pasūtītāja pieprasījuma jānodrošina:

2.1. pilnīga un precīza datu sinhronizācija starp OIS un OKS;
2.2. uzticama informācijas atspoguļošana par kuģu vizītēm, pakalpojumiem un atkritumu nodošanu bez datu zudumiem;
2.3. RBP 2025. gada ostu maksu izmaiņu izstrāde un ieviešana, tai skaitā:
2.3.1. jauno maksu likmju un struktūras ieviešana atbilstoši apstiprinātajam nolikumam;
2.3.2. aprēķinu un pārrēķinu mehānisma pielāgošana pārejas periodam starp 2024. un 2025. gadu;
2.3.3. saskarnes, datu lauku un pārskatu pielāgošana jaunajai maksu sistēmai;
2.3.4. testēšana, validācija un pilna izmaiņu dokumentācija. 
2.4. Datu sinhronizācijas mehānisma pilnveidošana – izstrādāt un ieviest automatizētu datu apmaiņas procesu starp OIS un OKS, kas nodrošina nepārtrauktu, precīzu un savlaicīgu informācijas plūsmu.
2.5. Kļūdu kontroles un monitoringa sistēmas izstrāde – izveidot mehānismu, kas identificē datu pārsūtīšanas kļūdas, sniedz automātiskus paziņojumus atbildīgajām personām un nodrošina nepilnīgi pārsūtīto datu atkārtotu apstrādi.
2.6. Kuģu vizīšu un pakalpojumu datu loģikas precizēšana – pārstrādāt datu struktūru un statusu maiņas algoritmus (ienākšana, iziešana, apkalpošana), nodrošinot korektu un vienotu datu atspoguļošanu abās sistēmās reāllaikā.
2.7. Atkritumu nodošanas datu plūsmas uzlabošana – nodrošināt, ka akti, atskaites un rēķini tiek pārsūtīti un atspoguļoti identiski OIS un OKS vidēs, nepieļaujot datu neatbilstības vai zudumus.
2.8. Testēšana un kvalitātes nodrošināšana – veikt vienību, integrācijas un akcepta testēšanu visiem izstrādātajiem risinājumiem, nodrošinot to atbilstību funkcionālajām prasībām un datu precizitātei.
2.9. Dokumentācijas un apmācību sagatavošana – izstrādāt tehnisko un lietotāja dokumentāciju (datu plūsmas apraksti, konfigurācijas, lietotāju rokasgrāmatas) un nodrošināt Pasūtītāja personāla apmācību jaunās funkcionalitātes izmantošanā.
3. Pakalpojumu sniegšanas kārtība
3.1. Izpildītājs nodrošina visus nepieciešamos resursus – administratīvos, tehniskos un cilvēkresursus – kvalitatīvai sistēmas izstrādes, testēšanas un ieviešanas darbu veikšanai.
3.2. Izpildītājs darba uzdevumus izpilda pēc Pasūtītāja pieprasījuma, vienojoties par katra uzdevuma izpildei nepieciešamo laiku, izmaksām un termiņiem. Pasūtītājam nav pienākuma nodrošināt konkrētu darba apjomu līguma darbības laikā.
3.3. Katram izstrādes uzdevumam Pasūtītājs nosūta elektroniski saskaņotu darba pieprasījumu, kurā norādīts uzdevuma apraksts, paredzētais izpildes termiņš un nepieciešamais rezultāts. Izpildītājs 2 (divu) darba dienu laikā no pieprasījuma saņemšanas apstiprina uzdevuma izpildi vai sniedz precizējumus par iespējamiem termiņiem un resursiem.
3.4. Izpildītājs izstrādā risinājuma sākotnējo versiju (prototipu vai testējamu funkcionalitāti) un iesniedz to Pasūtītājam sākotnējai pārbaudei un komentāru sniegšanai ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc uzdevuma apstiprināšanas, ja vien darba uzdevumā nav noteikts cits termiņš.
3.5. Pasūtītājs 3 (trīs) darba dienu laikā no risinājuma saņemšanas sniedz atzinumu vai komentārus par nepieciešamajiem precizējumiem. Izpildītājs 3 (trīs) darba dienu laikā pēc komentāru saņemšanas veic labojumus un iesniedz risinājumu atkārtotai saskaņošanai.
3.6. Pēc risinājuma saskaņošanas Izpildītājs veic pilnu testēšanu (vienību, integrācijas un akcepta līmenī) un nodrošina stabilu funkcionalitāti ražošanas vidē. Darbu pieņemšana tiek veikta tikai pēc pozitīva akcepta testa rezultāta un Pasūtītāja apstiprinājuma.
3.7. Izpildītājs nodrošina, ka katram piegādātajam risinājumam ir sagatavota un Pasūtītājam iesniegta dokumentācija, kas ietver:
3.7.1. risinājuma aprakstu un izmaiņu kopsavilkumu;
3.7.2. datu plūsmas un integrāciju shēmas;
3.7.3. lietotāja rokasgrāmatu vai īsu lietošanas aprakstu;
3.7.4. testēšanas rezultātus.
3.8. Par sniegtajiem pakalpojumiem Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam darbu pieņemšanas–nodošanas aktu 1 (vienu) reizi mēnesī, norādot visus attiecīgajā periodā veiktos darbus, datumu, darba uzdevuma numuru, nosaukumu, patērētās stundas un kopējās izmaksas saskaņā ar finanšu piedāvājumā noteiktajām stundas likmēm.
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