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levads

Lai pilnvertigi attistitos, izmantotu izaugsmes iespéjas, jaunajos tirgus
apstaklos un veiksmigi konkurétu nakotné, Rigas brivostas parvaldei (RBP)

Ir nepiecieSama:

skaidri definéts stratégiskais pozicionéjums, kas ir cieSi saistits ar RBP mérkiem,
biznesa stratégiju un citiem pamatdokumentiem (viziju, misiju, ricibas
pamatprincipiem);

attiecigi korigéta marketinga stratégija un saistitie vadibas instrumenti,
fokuséjoties uz aré€ja (t.sk. starptautiska) marketinga stiprinaSanu un iespéjam
apgut jaunus tirgus, piesaistit jaunus partnerus un investorus;

tirgus segmentacijas un dazadu marketinga dimensiju — pakalpojumu,
izplatiSanas un veicinaSanas — saistiba ar stratégisko pozicionéjumu ikdienas
darba un ilgtermina planoSana;

skaidri definéta zimola loma un érti pielietojami zimola vadibas instrumenti;

skaidra komunikacijas, jo 1paSi — stratégiskas komunikacijas, loma uznémuma
mérku sasniegSana saistiba ar citam marketinga dimensijam.

«  prioritaro vestljumu sistéma, kas atbalsta RBP stratégisko meéerku realizaciju un
stratégiska pozicionéjuma nostiprinasanu gan biznesa léemumu pienemsana un
ieksejas kulturas veidoSana, gan klientu un partneru uztveres un attieksmes
veidoSana.

Par Rigas brivostas Marketinga strategiju (2024 — 2026)

RBMS (2024-2026) ir vid€ja termina Rigas brivostas planoSana dokuments
marketinga joma. Tas definé marketinga mérkus jaunaja planosanas perioda
un veicamos uzdevumus.

RBMS (2024-2026) uzdevums ir noteikt efektivakos instrumentus un metodes,
lai veiksmigi virzitu tirgt RBP marketinga produktu un sekmeétu
augstakminéto stratégisko mérku izpildi.

RBMS (2024-2026) ir izstradata atbilstosi Rigas brivostas attistibas
programmas (RBAP, 2019-2028) stratégiskajiem mérkiem un aizstaj iepriekseja
planosanas perioda (2019-2022) Rigas brivostas Marketinga stratégiju (RBMS).



RBP stratégiskie dokumenti

Rigas brivostas marketinga stratégijas (2024-2026) ietvaru
primari nosaka divi pamatdokumenti:

(1) Rigas brivostas Attistibas programma (2019-2028) ar
taja definétajiem ostas attistibas stratégiskajiem mérkiem
(SM1 - SM14);

(2) Rigas brivostas Stratégiskais pozicionéjums (2035)
attieciba citiem tirgus spelétajiem, kuru ilgtermina vai
vidéja termina uzneémums vélas ienemt tirgQ, nozaré un

klientu, potencialo klientu un plasakas auditorijas uztvere.

Ar abiem pamatdokumentiem un ar marketinga stratégijas
IstenoSanu tiesi saistiti ir arl vairaki dokumenti, kas definé
RBP ricibpolitiku zimolvedibas, socialas atbildibas un
komunikacijas jomas:

Rigas brivostas Korporativas identitates noteikumu
meérkis ir atspogulot Rigas brivostas un RBP zimolu
vertibas. Tie ir izstradati, lai RBP iek8€ja un areja
komunikacija nodroSinatu vienotu priekSstatu par abiem
zimoliem un veicinatu to atpazistamibu.

RBP Komunikacijas politika nosaka Rigas brivostas
komunikacijas virzienus un principus, mérkauditorijas,
kanalus, centralos véstijumus ilgterming, kas palidz veidot
vienotu izpratni definétajas mérkauditorijas par to, kas ir
Rigas brivosta un kada ir tas loma, funkcijas un nozime
Rigas un Latvijas tautsaimniecibas attistiba.

RBP Socialo mediju politika definé pamatprincipus un
pasakumu kopumu, kas veicina sabiedribas izpratni par
Rigas brivostas darbibu virziba, izmantojot digitalas
komunikacijas iespéjas un socialos tiklus.

RBP Korporativas socialas atbildibas politika nosaka Rigas
brivostas darbibas virzieniem piemérotakas un
atbilstosakas aktivitates korporativas socialas atbildibas
joma.

RBP Krizes komunikacijas politika definé Rigas brivostas
komunikacijas pamatprincipus un ricibas algoritmus
dazadas arkartas situacijas Rigas ostas teritorija vai arpus
tas, kas tiesa vail pastarpinata veida var negativi ietekmeét
Rigas ostas darbibas nepartrauktibu, apdraudét cilveku
veselibu vai dzivibu, radit kaitéjumu apkartéjai videi vai
infrastrukttrai, radit ekonomiskus zaudéjumus, ka arl
negativi ietekmeét Rigas brivostas parvaldes un Rigas ostas
télu un reputaciju.

Rigas brivostas korporativas identitates noteikumus, RBP
Komunikacijas politiku, RBP Korporativas socialas
atbildibas politiku, RBP Socialo mediju politiku un Krizes
komunikacijas politiku isteno RBP sabiedrisko attiecibu
nodala.
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RBP stratéegiskie dokumenti
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3 RBPvizija un misija

saskana ar Rigas brivostas Stratégisko pozicionejumu (2021 — 2035)

Rigas brivostas vizija: Rigas brivostas misija:

Zlemeleiropas nakotnes osta Atverti, lai augtu

Rigas osta ir daudzfunkcionals un atvérts Eiropas Savienibas transporta Musu meérkis ir kvalitativa izaugsme visos savos darbibas aspektos.
un logistikas centrs, kas caur juras celiem un ar tiem saistito Musu misija ir dot iespéju augt saviem klientiem, pilsétai un valstij.
infrastrukttru nodros$ina piekluvi Ziemeleiropas, Eiropas Savienibas un Musu izaugsmes pamata ir plass sadarbibu loks, fokuss uz vértibas
prioritarajiem Eirazijas tirgiem. Més esam neatnemama Rigas pilsétas radiSanu, caurspidiga parvaldiba un atbildiga ilgtermina planosana.
un Latvljas tautsaimniecibas dala. Ciesi sadarbojoties ar valdibas un starptautiskajam institlcijam, mes

Meés nepatraukti paplasinam savu pakalpojumu klastu un uzlabojam to veidojam uznémejdarbibas vidi, kura notiek nerimstoSa pieredzes un
kvalitati, apzinati celot kop€jo logistikas nozares izcilibu. Rupes par zinaSanu apmaina starp dazadam nozarém, rodas jaunas idejas,
dabu ir neatnemams Rigas ostas darbibas princips, savukart arvien pakalpojumi un biznesa iespéjas.

pleaugoSa apkartéju iedzivotaju, nevalstisko organizaciju un pétniecibas Més esam atvérti uznémumiern, kas tic godigai konkurencei, ilgtspé&jigai

instituclju iesaiste stiprina atvértu un demokratisku parvaldibu. attistibai un viedai nakotnei. Ar datos un zinasanas balstitu ostas
vadibu meés veicinam biznesa izaugsmi, pilsétas labklajibu un Latvijas

globalo konkurétspéju.




4. Rigas ostas stratégiskais pozicion&jums (2035)

pozicionéjuma kopsavilkums anglu valoda

Port of Riga Vision 2035
Future Port of Northern Europe
Open to grow

Port of Riga Mission

Value Access T!1e
Shipping Point City Co-Port
Port

Communication

Co-operation
Excellence Green

in Logistics Future

Competitiveness

Vision (Logistics Industry and Economy of Latvia) Our Responsibility Our Code of Conduct. Our Culture.




4. Rigas ostas stratégiskais poziciongjums (2035)

pozicionéjuma kopsavilkums, adapacija latviesu valoda

Rigas ostas vizija 2035
Ziemeleiropas nakotnes osta
Atverti, lai augtu

Rigas ostas misija

Radit Pilsetas Pieslegums
- : Co-Port
vértibu osta pasaulei
Kopa

Komunikacija
Valstiska izciliba Zalaka Sadarbiba
logistika nakotne Konkurétspéja

Nozares un valsts vizija Musu atbildiba Ricibas pamatprincipi
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RBP strategisko
merku karte

Rigas brivostas Attistibas
programma (2019 - 2028) ir
definéti ostas attistibas
stratégiskie merki, kuri nosaka
letvaru Rigas brivostas
Marketinga stratéegijai
(2024-2026)

Prioritarais stratégiskais merkis
cela uz stratéqgiska poziciongjuma sasniegsanu

SM1:

Veicinat stabilu
kravu apjomu pieaugumu
ilgtermina

SM12;

Rigas brivostas
uznemumu “klastera"
veidosana

SM 6-7:

Infrastruktura

R Ar ostas efektivas pamatdarbibas nodrosinasan

R LLLEIEEIIITEE Ostas ekonomiskas darbibas strategiskie merki

SM 4:

Veicinat razosanas un kravu
pievienotas vertibas pakalpojumu attistibu
Rigas brivosta

SM 2:

|zveidot Rigu par nozimigu

SM 3:

Piesaistit ostas teritorijam

Kruizu un pasazieru attistibas projektus, kas veicina kravu

pramju ostu Baltijas juras regiona

M 14:
SM13: S o
P , Mazinat darbibas
Vieda osta . o
ietekmi uz vidl

SM 8:

Drosiba

u tiesi saistitie merki

it e s Sistémiski un Latvijas logistikas nozares konkuretspéju veicinosi merki

apgrozijuma palielinasanos

SM11;
Sociali atbildiga un
sabiedribai atverta

SM 5:

(marketings)

Veicinat

Rigas brivostas
atpazistamibu
un piesaistit
jaunus
klientus

SM 9-10:

Parvaldiba



RBP marketinga uzdevumi 2024 - 2026

1

veicinat Rigas brivostas atpazistamibu;

veidot ostas stratégisko stastu;

atbalstit ostas pakalpojumu pardosanas aktivitates;
piesaistit jaunus klientus;

tai skaita virzibu uz ostas stratégiska poziciongjuma sasniegsanu.

+ 4+ 4+ <+

| | | veidot labveligus apstaklus ostas izaugsmei videja termina un ilgtermina,




Vizija

[iemeleiropas
R B P nakotnes osta SM 5:
mérketinga s (marketings)
UZd evum i Atverti, lai augtu Veicinat Rigas brivostas

atpazistamibu;
(2024 — 2026) ’

SM 4: veidot ostas
saistiba ar UZUém UMd Veicinat razosanas un kravu strategisko stastu;
ViZijU, misiju un pievienotas vértibas pakalpojumu attistibu

tratédisk Rigas brivosta atbalstit ostas
5 r_a €gISKO pakalpojumu pardosanas
merku karti M 1: SM - M 3- aktivitates;
Veicinat stabilu Izveidot Rigu par nozimigu Piesaistit ostas teritorijam S .
kravu apjomu pieaugumu Kruizu un pasazieru attistibas projektus, kas veicina kravu piesaistit jaunus klientus;
ilgtermina pramju ostu Baltijas juras regiona apgrozijuma palielinasanos
= veidot
SM 12 SM 14: SM11: labveligus apstaklus
Rigas brivostas SM 13: . ) T ostas izaugsmei
_ P N A= e Mazinat darbibas Sociali atbildiga un R -
uznemumu “klastera Vieda osta , o o videja termina
idotan; ietekmi uz vidl sabiedribai atverta . i
vel un ilgtermina.
SM 6-7: SM 8: SM 9-10:

Infrastruktira Drosiba Parvaldiba




RBP produkts ir ostas tieSie pakalpojumi, par kuriem RBP
gust pamatdarbibas ienémumus — (1) nekustama ipaSuma
un zemes iznomasana, (2) kugoSanas un infrastruktiras
nodroSinasana un (3) pargjie pakalpojumi (dzelzcela
infrastruktira, apsardze u.c.).

Ostas klienti uztver RBP, ostas, ostas uznémumu un
nozares saistito pakalpojumu piedavajumu ka vienotu
veselumu — viniem ir svarigs kopéjais piedavajums un ta
vertiba, nevis atseviskas ta dalas. Lidz ar ko ostas tieSos
pakalpojumus (RBP produktu) nav iespéjams virzit tirgu
(uzturet atpazistamibu, popularizét un pardot) atrauti no
saistitajiem pakalpojumiem un iespé&jam.

Lai sasniegtu Rigas ostas stratégiskos merkus un raditu
maksimalu vértibu klientiem, pilsétai, valstij un sabiedribaj,
Rigas ostas marketinga atbildiba un darbibas mérogs ir
visas Rigas ostas popularizéSana, veidojot vienotu
piedavajumu.

RBP produkts un marketinga produkts

RBP marketinga produktu veido ostas (RBP produkta),
ostas uznémumu, nozares un Latvijas ekonomikas
piedavato pakalpojumu un iespéju kopums - t3 vértiba
klientiem, potencialajiem klientiem un galvenajam merka
grupam:

ostas geografiskais novietojumus;
+ kugosSanas iespéjas un ar to saistitie pakalpojumi;

tdens un sauszemes infrastruktira, tai skaita —
terminalu iekartas un tehnika;

+ osta nodrosSinatie pakalpojumi, tai skaita —juras un
iekSzemes pakalpojumi;

+ Rigas ostas teritorijas un ar tam saistitas biznesa,
uznémejdarbibas un attistibas iespéjas;

ostas tarifu politika un kopéja finansu vide;
+ brivas ekonomiskas zonas raditas iespéjas;

darbaspéka pieejamiba, kvalifikacija un izmaksas;

informacijas un citu tehnologisko iespéju
nodrosinajumus, pielietojums un pieejamiba;

efektiva ostas organizacija, parvaldibas modelis un
normativie reguléjumi;

tehniskas un menedZmenta zinaSanas, tradicijas un
pleredze;

ostas publiskais téls, publisko un profesionalo
priekSstatu kopums par ostu un ostas uznémumiem.
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RBP marketinga produkts

RBP marketinga produktu veido vienots
ostas (RBP produkta), ostas uznémumu,
nozares un Latvijas ekonomikas piedavato
pakalpojumu un iespéju kopums - ta vértiba
klientiem, potencialajiem klientiem un
galvenajam merka grupam.
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RBP produkts:
Uznemejdarbibas
RBP zimols: kugu navigacija, zemes un piestatnu noma, apsardze, I€SP€jas
dzelzcela pakalpojumi, infrastruktiras uzturésana, attistiba
un noma u.c. pakalpojumi brivas teritorijas,

prieksstati, asociacijas,

_ . brivostas prieksrocibas, nodok|u
tels, reputacija

atvieglojumi, Rigas un Latvijas
lespejas

RBP uznemumu
produkts:

Latvijas transporta un
logistikas konkurétspeja

kravu parkrausana,
uzglabasana, apstrade,

kugu servisa pakalpojumi,

raZ0sana u.c.

(eografiskas prieksrocibas, savienojumi,
investiciju klimats, profesionalas un biznesa
kompetences, darbaspeks u.c.



RBP zimols un zimolu portfelis

Rigas brivostas parvaldes (RBP) zimolu portfela centra ir
“Rigas brivosta” un “Rigas brivostas parvalde” zimoli.

% G PSS BRI VOS],' Ostas zimolu portfell ir arl Rigas Brivostas parvaldes Ostas
Q} 4 policijai zimols, kas tieSi saistits ar RBP identitati, un LVR
=7 O » Flotes zimols, kas izstradats tas marketinga stratégisko
uzdevumu sasniegSanai.

1S . 2021. gada ir izstradats jauns Rigas Brivostas Stratégiskais
« » = pozicionéjums un zimola attistibas stratégija, kas uzsver
laika garam atbilstoSas un starptautiski konkurétspéjigas

\/ zimola identitates un saistitas vadibas sistémas
nepilecieSamibu.

(=

OSTAS
POLICIJA




PESTLE

1/ Politiskie / Political

2 / Ekonomiskie / Economical

3/ Socialie / Social

Kar$ Ukraina rada nozimigas izmainas regiona politiskaja un

ekonomiskaja dzive jau Sobrid un butiski mainis geopolitisko,
politisko un ekonomisko vidi péc kara.

Sadarbiba ar Rigas Domi. Efektivam ostas darbam nepiecieSama

meérktieciga, uz rezultatu orientéta pasvaldibas iesaiste ostas darba
un dzilaka izpratne par ostas lomu, vértibu un iespéjam, ko stipra,
konkurétspéjiga osta rada pilsétai un valstij.

Sadarbiba ar valsts parvaldi. Jaturpina veidot cieSa, talredziga un uz
rezultatu orientéta sadarbiba ar ministrijam, MK un Saeimu ka
priekSnosacijums nozarei labvéligas likumdoSanas izstrade,
ricibpolitikas realizacija un valsts un nozares konkurétspéjas
veidosana.

Ostu reforma liela mera noteiks nozares un RBO talako attistibu.

Birokratiskie Skérsli — to mazinasana dod iespé&ju nodrosinat

efektivu ostas darbu, fokuséties uz klientu vajadzibam, rezultatu
sasniegsanu un ostas un valsts ekonomikas izaugsmi.

Eiropas Savienibas nodroSinatas iespéjas, tai skaita finanséjums, ir

kritiski svarigs RBO, nozares un valsts ekonomikas attistibas faktors,
bet ES ekonomikas un nozaru statégijas tiesi ietekme ari Latvijas
ekonomikas un transporta un logistikas nozares attistibu.

Pieaugosas prasibas péc atbildigas attistibas, nemot véra visas
sabiedribas, nozimigo grupu un tiesi iesaistito apkaimju vajadzibas,
lai raditu vertibu visam iesaistitajam pusém.

Latvijas viedas specializacijas stratégija (RIS3) un virziba uz vértibas

radisanu, zinaSanu-ietilpigu ekonomiku un eksporta un
starptautiskas konkurétspéjas veidoSanu.

Ekonomikas transformacija razoSanas virziena valsti kopuma;

Transporta un logistikas nozares stratégija, prioritates un

stratégiskie dokumenti. Sadarbiba ar nozares politikas veidotajiem
bitu javeido politika un stratégiskie dokumenti, kas bttu nevis
formali, bet nozimigi un izmantojami ostas stratégijas izstrade un
realizacija.

KarS Ukraina negativi ietekmeé gan transporta nozari, gan valsts un

regiona ekonomiku kopuma. Lidz ar kara beigam prognozéjama
strauja jaunu iespéju veidosanas ka saistiba ar Ukrainas
atjaunoSanu, ta arl ar ekonomikas attistibu regiona.

RailBaltica un saistitas infrastruktiras un raditas iespé€jas, tai skaita

savienojums ar Rigas ostu.

Kopé€ja investiciju vide Latvija. Kar§ Ukraina mazinajis musu regiona
ekonomisko pievilcibu, tieSo investiciju (EDI) piesaisti un investicijas
razosanas un eksporta attistiba.

Thrisma un kruizu nozares samazinaSanas regiona Sobrid, bet

nozimigs attistibas potencials péc kara.

Eiropas zalais kurss — pareja uz atjaunigiem energoresursierm, aprites

ekonomika un prasiba péc ilgtspéjigas attistibas pamatprincipu
levérosanas.

[edzivotaju skaita samazinaSanas un

novecoSanas Latvija. Saistita imigracijas
un darbaspéka pieejamibas jautajumu
aktualizésanas, jo 1pasi — straujas
ekonomiskas attistibas gadijuma.

Zinasanu lomas palielinaSanas biznesa,

ekonomika un vértibas radiSana.
NepiecieSamiba péc efektivas, starptautiski
konkuretspéjigas profesionalas, arodu un
augstakas izglitibas pieejamibas.

NepiecieSamiba veidot cieSaku sadarbibu
ar Rigas Domi un efektivak koordinét
ricibas, kas saistas ar iedzivotajiem
svarigiem jautajumiem ostas darbibas un

lespéju konteksta.

Pieaugosa_sabiedribas iesaiste un "balss"
lokala limeni — tai skaita Rigas apkaimju
kustibu attistiba un lomas pieaugums.
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PESTLE

4 [ Tehnologiju / Technological

5/ LikumdoSanas / Legal

6 / Vides / Environmental

Ostu tehnologijas. Zala kugoSana — prasibas péc atjaunigo
resursu izmantosanas, krasta elektribas, atbildigas
atkritumu parstrades un apsaimniekoSanas.

Logistikas un transporta tehnologijas. Automatizacijas un
robotizacijas daudz plasaka ienakSana logistikas nozare.
Fokuss uz efektivitati.

Mobilitate. No mobilo risinajumu un iekartu lomas
palielinasanas lidz prasibam nodroSinat daudz
pakalpojumu 24/7 un uz visam lekartam;

Datu ekonomika. Datu pieejamibas, tai skaita reala laika.
Pieaugoss datu pielietojums lemumu pienems$ana un
procesu optimizacija. 5G tikla talaka attistiba un iespéju
uzlaboSanas.

Datu drosiba. Tai skaita ka nozimiga dala no kopéjiem
drosibas risinagjumiem.

ZinaSanas un zinatné balstitu risindjumu (matematiska un
ekonomiska modeléSana utt.) lomas pieaugums pievienotas
vertibas logistikas risinajumos.

Maksliga intelekta (Al) risinajumu attistibas un
komercializacijas sakotnegja stadija.

4

4

4

Ostu reforma liela méra noteiks nozares un RBO talako
attistibu.

Birokratijas mazinaSana — labvéligu apstaklu
nodrosinasanas nozimigam investicijam, stratégiski
nozimigu biznesu piesaistiSanai un pievienotas véertibas
radiSanal.

RBO iek8éjo procesu uzlaboSana, lai ostas darbu padaritu
iespéjami efektivu un atru, samazinatu "iek8éjo birokratiju",
novérstu liekas formalitates un raditu iespéjas fokuséties uz
maksimalu vértibas nodroSinasanu klientam.

Apbuves tiesibu reguléjums, zemes lietoSanas tiesibas un ar
jaunu projektu attistibu un investicijam saistita
likumdoSana — talakas izmainas normativajos aktos ir gruti
prognozejamas.

Ar sankcijam saistito jautajumu kopums.

ES zalais kurss un no ta izrieto8as prasibas un iesp€jas
ostam un logistikas un turisma nozarém;

Energétika, virziba uz atjaunigiem resursiem ka attistibas
un konkurétspéjas priekSrocibu veidoSanas iespé€ja.

Aprites ekonomikas attistibas raditas iesp€jas biznesu
attistibai un piesaistei no vienas puses, un ietekme uz ostas
un ostas uznémumu biznesa procesiem no otras.

KSA un ilgtspéjigas attistibas perspektiva.

Sadarbiba ar Valsts Vides dienestu ar fokusu uz izpratni un
problému risinajumiem.




10, SWOT

Stipras puses (S)

4+ Nozaré un Baltijas juras tirgos labi atpazistama, daudzfunkcionala osta.

4+ Kugosanas un terminalu infrastruktiira visos darbibas segmentos ir
atbilstosSa tirgus pieprasijjumam.

+ Irlabi attistiti multimodali juras un sauszemes savienojumi kravu
parvadajumiem uz/no tirgus areala valstim.

4+ Regiona nozimiga konteineru, mezsaimniecibas un lauksaimniecibas
kravu parkrausanas osta.

4+ Ostas terminali fokuséjas uz ilgtermina attistibu un ir gatavi elastigi
pielagoties mainigajai geopolitiskajai un tirgus situacijal.

+ PlaSas teritorijas biznesa attistibai osta; kaiminvalstu ostas attistibas
lespéjas osta jau ir ierobezZotas.

4+ Riga ir pievilcigs investiciju, biznesa, darbaspéka centrs un turistu
galameérkis.

4+ Drosa osta —tas terminalos tiek nodrosSinatas visaugstakas prasibas
drosSibas joma3, ta ir piemérota un jau Sobrid tiek izmantota ar1 NATO

militaro kravu parvadasanai.

+ Notiek mérktieciga sadarbibas attistiba un mijiedarbibu planosana ar
Rigas pilsétu, jo ipasSi — ar apkaimeém, kuras ietekmeé ostas darbiba.




10, SWOT

Vajas puses (S)

4+ Lidz ar Krievijas uzsakto karu Ukraina ir kritiski samazinajies tranzita
kravu apjoms un kravu plisma no NVS valstim.

+ Lotiliela ostas teritorija un fragmentéta, sadrumstalota ostas uznémumu
struktiura vairakos sektoros padara neiesp€jamu vienlidz efektivu ostas
darbibu un attistibu kopuma — nepieciesams fokuss.

4+ Ostas pamata piedavajuma ierobezojumi:

4 atraSanas Rigas juras licl apgrutina kugu navigaciju ziemas apstaklos, ka arl ierobezo
pramju un kruiza parvadajumu attistibu;

4+ kugu kanala platums nav pietiekams lieltonnaZas kugu (pieméram Panamax, lieli kruiza
kugi) drosai ienakSanai sliktos laikapstaklos;

4+ osta nav pieejami kugu apgades ar krasta elektroenergiju (iznemot Krievu salu) un SDG
bunkurésanas pakalpojumi;

4+ nav pieejami autotransporta pievedceli uz ostu, apejot Rigas pilsétas centru un blivi
apdzivotus rajonus.

4+ Ostas neiznomato teritoriju attistibai un investiciju projektu istenoSanai
ir nepiecieSamas lielas investicijas.

4+ Ostas téls sabiedriba kopuma un lémumpienémeéju vidt mainas loti léni

un sadarbibu ar institicijam un biznesu bieZi ierobeZo vairakus gadu
desmitus veci priekSstati un pieredze;

Uznémumiem, institicijam un lémumu pienémeéjiem bieZi nav skaidribas
par Rigas brivostas parvaldes, ostas un komercdarbibas veicéju (ostas
uznémumu) dazadajam lomam un iespéjam. Lidz ar to reizém osta tiek
uztverta ka birokratiska, nevis uz efektivu biznesa attistibu orientéta.

Ostas iekSeja birokratija un apgrutinajumi (sarezgitas parvaldibas
procediras un formalas prasibas, ko esam radijusi pasi, pastiprinata
kontrole) bieZi apgrutina efektivu biznesu un rada barjeras jaunu
uznémumu atvérsanal un investiciju plesaistel.



10,

SWOT

Iespéjas (O)

4+ Merktieciga razoSanas attistiba ka ostas teritorija, ta ari valsti kopuma.
Prioritates — vieda industrializacija un augstas pievienotas vertibas
projektu piesaiste.

4+ Lidz ar Rail Baltica un saistitas infrastrukturas realizaciju ir lielas iespéjas
razoSanas attistibai un ietekmigu regionalo distribicijas centru
1zvietoSanai Latvija.

4+ Eksporta veicinaSana. Latvijas stratégiska, méerktieciga fokusésanas uz
eksporta un starptautiskas konkurétspéjas talaku attistibu.

+ Stratégisks fokuss uz ilgtermina priekSrocibu un pievienotas vértibas
pakalpojumu attistibu osta un logistikas nozare Latvija:

® ostas pakalpojumu, logistikas, apstrades rapniecibas un citu ar raZzoSanu un
eksportu saistitu nozaru klasteru izveide ostas teritorija, tai skaita ostas brivajas
teritorijas

® cleSa sadarbiba ar nozares un saistito nozaru izglitibas, pétniecibas un zinatnes
institicijas, iespéju un piedavajuma attistiba, lai palielinatu pievienotas véertibas
pakalpojumu piedavajumu un veidotu Latviju par logistikas izilibas centru ;

® viedo tehnologiju attistiba kravu parvadajumu, logistikas un ostas nozares, jo
1pasi — pievienotas vertibas radiSana klientiem un partneriem un ostas
nodroSinato un saistito pakalpojumu attistibai.

4+ Meérktieciga gatavoSanas regiona un nozares nakotnes vajadzibam —
spéeju, kompetencu un kapitalu attistiba.

Rigas osta ka pilnvértigas Eiropas Savienibas valsts osta:
4 iespéjamais ieejas punkts ES tirgli uznémeéjiem no citam valstim;

4+ ESfinanséjuma piesaistes iespéjas stratégiskai attistibai ostas teritorija.

Riga — dabisks Baltijas transporta un logistikas centrs. Labi attistiti
saistito transporta nozaru (dzelzcels, lidosta) centri ka pamats

multimodalu un starpnozaru pakalpojumu piedavajumam.

Zalas energijas razoSanas attistiba ostas teritorija var palielinat iespéjas
piedavat pakalpojumus, kas balstiti atjaunigajos resursos, veidot saistito
pakalpojumu un zalas ekonomikas razoSanas kompleksu, ka ari1 viedot
priekSstatus par ostu ka atbildigu, uz zalaku nakotni orientétu
uzZnemuimdu.

Karam Ukraina turpinoties ostal maksimali jaizmanto Rigas ostas ka
stratégiskas nozimes infrastruktiras un militaras mobilitates centra

raditas kravu parvadajumu, saistito pakalpojumu, infrastruktiras un
ostas teritorijas attistibas iespéjas.

Noslédzoties karam Ukraing, vajadzibas Ukrainas atjaunoSanai un
potenciala plaSaka regiona izaugsme butiski palielinas ekonomisko
aktivitati, radis jaunas vajadzibas un iespéjas logistikas nozarei.




10, SWOT

Draudi (T)

4+ Zems kravu plusmas limenis. Neatrodot pilnveértigas ostas esoSo kapitalu
(assets) noslogosanas iespéjas un jaunas izaugsmes Virzienus:

® lenakumu samazinaSanas var ierobezot iesp€jas uzturét un attistit ostas
infrastruktiruy, investicijas un attistibas planus;

® var samazinaties ostas terminalu iespéjas parprofilét savu darbibu.

4+ Ostas attistiba nav pietiekosi augsta Rigas pilsétas prioritate.

4+ Kopéjas ekonomiskas un investiciju vides stagnacijas vai pat iespéjamas
lejupslides riski ka lokal3, ta regionala un globalam meéroga. Ja
karadarbiba Ukraina ievelkas:

® ilgstoSa nestabilitate regiona viedo griti prognozéjamu ekonomisko situaciju
un stagnacijas vai lejupslides riskus;

® paléninasies esoSo un jaunu biznesu attistiba, samazinasies finanséjuma un
investiciju piesaistes iespéjas un tiks parskatiti daudzu kompaniju un
investoru attistibas plani;

® Iriespéjama arl talaka kravu plusmas samazinasanas.

Krievijas uzsakta kara raditas nestabilitates rezultata turisma, tai skaita
un jo 1pasi — kruizu un starpkontinentala turisma, apjoms regiona ir
butiski samazinajies.

Ostas atrasanas pilsétas teritorija rada paaugstinatus pretestibas riskus
no iedzivotaju puses, ja investiciju un attistibas projektu realizacija
nesakrit ar sabiedribas un/vai apkaimju vajadzibam un interesém.

[edzivotaju atbalsta samazinasanas var likt Skérslus ostas attistibai vai
atsevisku projektu realizacijai.

Birokratiskais slogs un juridiskie ierobeZojumi joprojam ir augsti un
mazinas loti lénam.



Rigas ostas marketinga strategija

R1gas ostas

strategiska stasta prioritates un
marketinga strategijas planosanas ietvars
2024. - 2026. gada




Marketinga stratégijas (2024-2026) planosanas ietvars un ostas stratégiska stasta prioritates

Strategiska stasta prioritates 2024-2026

Port of Riga Vision 2035

Future Port of Northern Europe

Port of Riga Mission

Open to grow

Value
Shipping

Access
Point

The
City
Port

Excellence
in Logistics

Green
Future

Co-Port

Communication
Co-operation
Competitiveness

Vision (Logistics Industry and Economy of Latvia)

Our Responsibility

Our Code of Conduct. Our Culture.

Atverti, lai augtu

[iemeleiropas
ELOGENE

Nozares izciliba

Zalaka nakotne

Co-Port

Strategiskais ietvars
marketinga planoSanai
un prioritarie narativi
planoSanas perioda
(2024-2026)

<
<

Rigas brivostas
parvaldes
darbibas joma

Kravu

parkrausana
un pasazieru
parvadajumi

Pievienota
vertiba,
industrializacija
un teritorijas
atfistiba

Infrastrukturas
atfistiba un
inovacijas

Ostas
parvaldiba

Stratégiskie merki (SM)

SM 1:Veicinat
stabilu kravu
apjomu
pieaugumu
iigtermina

SM 2: |zveidot
Rigu par
nozimigu kruizu
un pasazieru
pramiju ostu
Baltijas jlras
regiona

SM 3: Veicinat
efekfivaku
ostas teritorijas
izmantoSanu
un piesaistit
brivajam ostas
teritorijam
atfistibas
projektus,

kas veicina
juras kravu
apgrozijuma
palielinasanos

SM 4: Veicinat
razo$anas un
kravu pievienotas
vertibas
pakalpojumu
attisfibu Rigas
brivosta

SM 5:Veicinat
Rigas brivostas
atpazistamibu un
piesaistit jaunus
klientus

SM 6: Uzturet
droSu un
ilgtspéjigu kugu
apkalpo$anas
infrastruktru

SM 7: Uzturét un
attisfit kravu un
pasazieru plusmu
apkalposanai
atbilstosu
sauszemes
infrastruktru

SM 8: Nodro$inat
musdienu

un nakotnes
izaicinajumiem
atbilstoSas un
efekfivas ostas
dro$ibas un
aizsardzlbas
sistemas

SM 9:Stiprinat
labas parvaldibas
un korporativas
kultiras
principus RBP

SM 10: Istenot
ilgtspéjigu
finansu politiku

SM 11: Stiprinat
Rigas brivostu ka
sociali atbildigu un
sabiedribai atvertu
vienumu

SM 12: Veidot
Rigas brivostas
uznémumu
“klasteri”,
nodrosinot
pakalpojumu
pieejamibu un
sinergiju

SM 13: Attistit
Rigas brivostu
atbilstosi
“viedas ostas”
darbibas
principiem

SM 14:Mazinat
Rigas brivostas
darbibas
ietekmi uz vidi




Stratéegiska stasta
prioritates

2024-2026

Atverti, lai augtu

[iemeleiropas
nakotnes osta

Nozares izciliba

Zalaka nakotne

Co-Port

Rigas ostas stratégiska stasta prioritates 2024 - 2026. gada:

Izaugsme
("Atverti, lai augtu" / "Open to Grow")

[zaugsme — ka kvalitativa, ta kvantitativa — ir viena no
vissvarigakajam cilvéku, uznémumu un valsts ekonomikas
vajadzibam. Tas ir Rigas ostas prioritarais fokuss un musu
piedavajuma kodols.

Rigas osta ne tikai nodroSina musdienigus, efektivus un
drosus ostas un logistikas pakalpojumus, bet ari palidz tas
klientiem augt — attista un piedava iespéjas esoSo un jaunu
biznesu attistibai un Latvijas ekonomikas izaugsmei.

Nozimigs faktors izaugsmes nodroSinasana ir atvertiba —
ostas pieejamiba sadarbibam visiem ieinteresétajiem
uznémurmiem, lieliem un maziem; ostas darbibas
caurspidigums un atvértiba sabiedribal.

Nakotnes osta
("Ziemeleiropas nakotnes osta" /
Future Port of Northern Europe")

Musu vizija — Rigas osta ka centrs musdienigam logistikas,
transporta, tirisma un biznesa attistibas mezgliem.
Nakotnes osta — vieda, zala, atbildiga, saistita ne tikai ar
citiem transporta veidiem, bet ari ar plasaku klienta
vajadzibu loku ne tikai Sodien, bet arl nakotne.

Skaidri artikluléta un ar darbiem apliecinata piederiba
Eiropai un cie$a saistiba ar Ziemeleiropas regionu, ka
geografiski, ta arl attieciba uz biznesa kulttru, ir kritiski
svariga pozicionéjot Rigas ostu globalajos tirgos.

Nozares izciliba

Mérktieciga, talredziga virziba uz nozares profesionalo
izaugsmi, labako talantu piesaiste un virziba uz Rigas
klGSanu par nozimigu logistikas un starptautiska biznesa
zinaSanu centru ir kritiski svariga Rigas ostas, logistikas
nozares un Latvijas ekonomikas nakotnes konkurétspéjas
veidoSana. Iniciativas un nozares uznémumu sadarbibas,
ko uzsaksim Saja laika perioda, nesis auglus péc gadiem un
bus musu ekonomikas pamats.

Zalaka nakotne

Atbildiga, talredziga pamatdarbiba un rapes par dabas
kapitalu gudru izmantoSanu un vairosSanu ir svarigi gan
musdienigas uznémejdarbibas veikSanali, gan sabiedribai
kopuma.

Lidzas tam —ta ir viena no ostas ilgtermina attistibas
prioritarajam iespéjam, kas plasakai sabiedribai var
apliecinat ostas virzibu uz tas stratégisko pozicionéjumu.

Co-port

CieSa sadarbiba ar ostas uznémumiem, aktivs atbalsts to
biznesa uzdevumu risinaSana un izaugsmes planu
realizacija ir viens no Rigas ostas atslégas uzdevumiem. Tas
uzlabo gan katra uznémuma vértibas piedavajumu
klientiem, gan Rigas ostas kop€jo konkurétspéju. Ostas
uznémumu sadarbibu un profesionalo attiecibu
stiprinaSana ir viena no nozimigakajam stratégiskajam
prioritatém.



Pamatdarbiba un darbibas virzieni

Pamatdarbiba
(flote, droSiba, inzeniertehniskie)

Kravas
Pasazieri
Attistiba / investicijas

Ostas stratégiskas prioritates

Efektivitate
Pievienota vertiba
Co-Port

Ostas strategiskas prioritates

Strategiskas prioritates

lzaugsme: jauni attistibas virzieni

Zalaka nakotne
Aprites ekonomika

Militara mobilitate
Vieda industrializacija

Izaugsme: jauni attistibas virzieni

Musu atbildiba un reputacija

Sistemiskie faktori

Pilsetas osta
Nozares alianses
Nozares izciliba

Politikas veidotaji

Sistemiskie faktori

Sabiedriba

identitate
komunikacijas politika
KSA politika
socialo mediju politika
krizes komunikacijas politika

Ostas stratégiskais stasts un zimols

Ostas pamatdarbiba
un tris galvenie
darbibas virzieni

Tris prioritaras Rigas ostas stratégisko Mérktieciga attiecibu veidoSana ar sabiedribu
darbibu, marketinga un komunikacijas kopuma un ar nozimigiem tas segmentiem —
aktivitaSu grupas planoSanas perioda butiska ostas vertibas piedavajuma nodroSinasana,
(2024 — 2026) efektiva marketinga realizacija, ostas reputacijas un

zimola veidoSana un citu stratégisko mérku

sasniegSanal nepiecieSamo aktivitasu realizacija



Pamatdarbiba un darbibas virzieni

Pamatdarbiba
(flote, drosiba, inZeniertehniskie)

Kravas
Pasazieri
Attistiba / investicijas

Esosa darbiba

Efektivitate
Pievienota vertiba

Co-Port

A S

Strategiskas prioritates

Sistemiskie faktori

Pilsetas osta
Nozares alianses
Nozares izciliba
Politikas veidotaji

lzaugsme: jauni attistibas virzieni

Zalaka nakotne

Aprites ekonomika
Militara mobilitate
Vieda industrializacija

Ostas stratégiskais stasts un zimols

RBO MARKETINGA UN KOMUNIKACIJAS
STRATEGISKAS INICIATIVAS

; MKT ... MK6
Nakotnes osta:

Rigas ostas strateqiska stasta veidosana un darbs ar narativiem
Rigas ostas zimols: jauna [D un tas ieviesana
Nozares izciliba: izglitibas alianse, sadarbibas
Co-Port: ostas komandas saliedesana

Klientu attiecibu vadiba (C(RM):
pamats tiesajam darbam ar merka grupam

Pilsetas osta: Rigas Dome, apkaimes, visi iedzivotaji

Musu atbildiba un reputacija

Sabiedriba

identitate
komunikacijas politika
KSA politika
socialo mediju politika
krizes komunikacijas politika




