‘555};’-7@—;{49@«»
%wx&] :

RIGAS BRIVOSTAS

MARKETINGA
STRATEGIJA

(2020.-2022.)

2019. gads



i RIGAS _ _
BRIVOSTAS MARKETINGA STRATEGIJA
= PARVALDE

Satura raditajs

Lietotie salSiNajumi UN aPZIMEJUIMNI...ccccuvureererriureeersiireeeesssseeessssseeessssssseessssssssesssssssesssssssssessssssnes 4
| 1377 L6 (< J RPNt 5
1. Rigas brivostas ViZija Un MiSIja......cceeevuiieeieeiiieeieeiiieeececiieeeeeereeeeeeeveeeeeseeneeeeennns 6
1.1. RIZAS DITVOSTAS VIZIJA..eveveeiereriereiereieeieseeesetesesseeesessesesesessessesessesassesassassesensesenses 6
1.2. RIZAS DITVOSTAS MISIA...vvcveuieieiiererereieeiieiete ettt ettt et s et s s st se s sneneeas 6

2. RBP Strategiskie METKi.......ccoeeiiereieeiieeieeeieeeeiteeeee et e e eteeesteesaeesseeesssessseeesaeesnens 7
3. RBP marketinga produkis ..........ceoveeiiiiiieiiieeecee e 8
3.1. RBP PIOQUKLS ....cucuvvievetctcieieeiietetetetetsaeeteseseseae e s st s sese e s s st esesesessssasaseseseseseans 8
3.2. RBP marketinga PrOAUKLS ........c.ceveueuiueiiieietereteeeeetesese e s esesesese e snesesesenas 8
3.3. RBP cenu veidoSanas POLitiKa..........c.ceeveveverereueieeeeeeereiereeeeee e, 10

4. RBP StrategiSKais 1€LVATS. ...ccccuveeieieeeeiieeeiieeeciteeeetee e teeeeeteeeeetee s aaeesaaeessaseeennenas 11
5. Rigas brivostas un RBP ZIMOIS ......cccccuieiriiiiiiiiiiiiieceteceieceiee e 12
5.1. Zimola asociativa KOMPONENTE.........c.ceeevevereeierereiereteiereese e seeese e seseseenenas 12
5.2. Zimola vizuala KOMPONENLE...........cocveveveverererereeieeeserereseeresesetese e ssesese e asanenes 13
5.3. OStaS ZIMOIA UZEUTESATIA «..veveeeereereeeeeeeeeeeteeeeeeeeseeeeseeseeseseesseseseeseeseesesseesessessesens 13

6. RBP marketinga UzZdeVUuImi .......cc.ueeeieeeiiieiiiiiiieeiceiee et e eeevre e s eeeee e e e eaaaeeeen 14
7. RBP marketinga VESTIJUIM ......ceeveivieiriieiiiieeieieeeeiteessieesseeeessineesseeessseeessaneesnanas 15
8. RBP marketinga merka tirgi .......cccceeeeeeereiieieiieeecieeeciee e ceeee e e 16
0. Marketinga MeErka SrUuPas........ceeeecviieeieciiieeececreeeeeere e e e eeere e e e sareeeeseaneeeseensnneas 17
9.1. Merka grupa — OStas UZDEMUINI ......ceceeurieeeeiiiieeeeeeiieeeeeeceeeeeeserreeeeeeereeeeessnsaeans 17
9.1.1. Marketinga UZAEVUINI ......ccoovuiiiiiiiiiiieriiecete et see e s ee e s s eee e s seeeesanae s 17

9.1.2. Marketinga VESTIJUIMI ....c.ueeiriuieiiiieeeiiieeeiteseiieeesteeesieeessereeesaseessseessseeessssaeesssnens 17

9.2. Meérka grupa — Kravu PArvadatajic......coceceeeeeeeeerereeeereseeeeseeeseseseeessesesesesessssesssenes 18
9.2.1. Marketinga UZAEVUINI .......ccccuiiiiiiiieiiieccieeeciee et eeee e tre e e ae e e vee e e vaeeeeavaeesasaeas 18

9.2.2. MarKketinga VESTIJUINI: .....cciieeiuiieiieiiieeieeieeeeeecireeeeseiraeesestaeeesseaaeeeessasaaessnnnanens 19



MARKETINGA STRATEGIJA

% RIGAS

PARVALDE

9.3. MErka grupa — INVESTOTI ...veveveveuieiieieierereveteeee ettt seaes st se et s s s enesene 20
9.3.1. Marketinga UZdeVUINI .......ceovuieriiiieiiiieeteeteee ettt 20
9.3.2. Marketinga VESTIJUIMI ......ueeeeuiieeeiieeiiieeeieeeeceeee e e eeteeeeteesstee e s saeeessaeesasaeessneens 20
9.4. Merka grupa — Pasazieru parvadataji .....ccccceceveeeeeeiieeeeeeiieeeeeecieeeeeeceeeeeesevneeeens 21
9.4.1. Marketinga UZAEVUINI ......ccccuuiiiieiiieeeccciieeeeccie e e e eeere e e e e aae e e e e eaae e e e naaaeeas 21
9.4.2. Marketinga VESTIJUIL ....c.ueeiruieiriiieeniieeeeieeeeiteeesteeesreeessereessaneessseesssssessssseesssseens 21
9.5. Merka grupa — Latvijas sabiedriba.........cccccueeieiiieieiieecieecceeeceee e 22
9.5.1. Marketinga UZAEVUINI .......cccueiiiiiiiiiieceiieccceeccte et ee e ee e et e e aa e e saaeeeaaee s 22
9.5.2. Marketinga VESTIJUIM ......ceeeeuvieieiieeiiieeeieeeeceeeeeteeeeteeeeveeeerae e e aee e aaeeessaeessnaeas 22
9.6. Meérka grupa — Lémumu pienéméji un viedoklu veidotaji..........ccceevevevevererennnnee. 23
9.6.1. Marketinga UZAEVUINI .......ceevuiiriiiniiiieeieeceee ettt 23
9.6.2. Marketinga VESTIJUINIL ....cccueeruteriuiinierniieeiteeiteete ettt e st e et esaeesseesae e s saeeennee 23
9.7. Merka grupa — Ostas darbinieKi.........c.ceeveieveriereeieriecrieeeeereeereeeese et eneneas 24
9.7.1. Marketinga UZAEVUINI ......cccccuiiiiiiiiieeicciree e e e e eeree e e e s eeae e e e e saaaee s e seaneas 24
9.7.2. Marketinga VESTIJUINI ......ceeeeiuiieeieiiieeicciieeeeecire e e eeeee e e e e eiare e e eeeeaee e e e aaaeesennnennas 24
10. RBP marketinga aktivitaSu pIans .......ccocceeeveeeiieiiiiinenieeeeeeeeceeeeeee e 25
| XY 4 1 o - USSR 25
Sabiedriskas attieCTDas .......ccceevueiriieriieniiinieeteeteet ettt 26

TieSais MATKETINES ..cccuveieeiieeeieecciee ettt eere et e e ree e e eree e e abeessasaeeesaeeennnas 27

ATE]AIS MATKETIIIES ...vevevieeerieeeieteeectceetceeest ettt teseer et e e st essetesseseasesesseneesens 28

Daliba asociacijas un Organizacijas .........cccccceeeeveeeeeesireeeeseiieesesssneeesesssneeessssnees 29

NF: 16 F:1 g 031 o T 614 § AU 29
Informativie MAateriall ......cccvveeeeeiiieeiiiiiieeeeeccceereeee e e e e rarar e e e e e 29
Reprezentacijas materiali ........cocceeevuereiieiniieniiiniieeeeeeeeeee et 30

Petijumi un tarifu politiKa .......cocceieiiiiiiiie e 30

10.1.  Marketinga kanali un aktivitates mérka grupam (kopsavilkums)...........cccceeuc... 31

11.

RBMS (2020 — 2022) 1stenosana un uzraudziba .........cccceeeeeueeeeenennneeeneneneeenenennns 32



% RIGAS _ _
BRIVOSTAS MARKETINGA STRATEGIJA
PARVALDE

Lietotie saisinajumi un apzimejumi

(Alfabetiska seciba)

AD Administrativais departaments

ASV Amerikas Savienotas Valstis

B2B Biznesa-biznesa attiecibas (no anglu val. - Business to Business)
B2C Biznesa-klientu attiecibas (no anglu val. — Business to Customer)
BJR Baltijas juras regions

GT Kuga bruto tonnaza (no anglu val.- Gross Tonnage)

LDz VAS “Latvijas dzelzcelS”

LIAA Latvijas Investiciju un attistibas agentura

dwt Kuga maksimala kravnesiba (pilnais svars),

(no anglu val. — Dead weight tonnage)
MN Marketinga nodala

Neatkarigo Valstu Sadraudziba
NVS (Azerbaidzana, Armenija, Baltkrievija, Kazahstana, Kirgizstana, Krievijas
Federacija, Moldova, Tadzikistana, Uzbekistana)

RBAP (2019-2028) Rigas brivostas Attistibas programma (2019 - 2028)

RBMS (2020-2022) Rigas brivostas Marketinga strategija (2020 - 2022)

RBP Rigas brivostas parvalde
RBMS Rigas brivostas Marketinga stratégija
SAKN Sabiedrisko attiecibu un komunikaciju nodala

SM Strategiskie merki
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Politiskas un ekonomiskas parmainas, ko transporta nozarei ir nesusi ped€ja desmitgade, ir
ietekmejusas ostu darbibu ka Baltijas juras regiona (BJR), ta arl visa pasaulé. Makroekonomisko
un geopolitisko norisu rezultata konkurence starp BJR ostam pedéjo gadu laika turpina saasinaties.
Butisks parmainu virzitajspeks ir jauni tirgus spelétaji un Krievijas istenota transporta stratégija,
kas versta uz savu ostu kapacitates palielinasanu, ka ari uz eksporta un importa kravu novirzisanu
uz savam ostas. BJR ostam ir lidzigs darbibas profils, un biznesa orientacija ir vérsta uz vienu un
to pasu iekszemes teritoriju apkalpo$anu, turklat regiona kopuma ostu jaudas parsniedz pieejamos
kravu plusmas apjomus.

BJR ostu kopegjais kravu apgrozijums 2018. gada sasniedza 426 milj. t, savukart, salidzinot ar 2008.
gadu, kopgjais kravu apgrozijums regiona ir palielinajies par 113 milj.t, ik gadu pieaugot par videji
4%. Vidgja termina, lidz 2023. gadam, tiek prognozeta juras parvadajumu nozares izaugsme par
videji 3.8% gada, tacu ieviestie tirdzniecibas ierobezojumi starp ASV, Kinu, ES u.c. pasaules valstim
un regioniem $o prognozi var butiski apdraudet.

Rigas brivosta ir lielaka osta Latvija un otra lielaka Baltijas valstu osta ar kravu apgrozijumu 36.4
milj.t 2018. gada. Rigas brivosta ir daudzfunkcionala osta un apkalpo plasu Eirazijas kontinenta dalu
- Krieviju, Baltkrieviju, Ukrainu, Kazahstanu, Uzbekistanu, ka ari citas valstis kontinenta iekszeme,
kuram nav pieejas jurai. Tomer, Rigas brivosta ir izteikta tranzita osta. Tranzita ipatsvars veido
~75% no ostas kopé€ja apgrozijjuma. Lielaka dala no Rigas brivosta apkalpotajam tranzita kravam
ir energoresursi, galvenokart, Krievijas fosila kurinama eksports. Nemot véra izmainas kravu
plusmas, Rigas brivostai ir svariga gan jaunu kravu piesaiste, gan arl jaunu tirgu apgusana. Lidz ar
to pardomatas marketinga aktivitates ir buitisks prieksnosacijums ostas konkuretspejas saglabasanai
un atpazistamibas veicinasanai vel plasaka meroga.

2019. gada sakuma Rigas brivostas valde apstiprinaja Rigas brivostas attistibas programmu
2019.-2028. gadam (RBAP 2019-2028), kas ir galvenais Rigas brivostas stratégiskais planosanas
dokuments. RBAP (2019-2028) noteikti galvenie attistibas virzieni, kas ir - jaunu kravu piesaiste,
industrializacijas veicinasana, pasazieru parvadajumu un infrastruktiiras attistiba. Programma
paredz arl Rigas brivostas darbibas paplasinasanos, veicinot jaunu uznémumu un pakalpojumu
veidu ienaksanu Rigas brivostas teritorija. Rigas brivostas Marketinga stratégija (RBMS 2020-2022)
noteiktie marketinga uzdevumi balstiti uz RBAP (2019-2028) strategiskajiem mérkiem.

Ka uznemejdarbibas disciplina marketings aptver plasu informacijas lauku no tirgus izpétes un datu
analizes, produkta definéSanas un cenu politikas veidoSanai lidz pat virzibai tirga un pardosanai.

Vienlaikus jasaprot, ka ostu marketings ieverojami atskiras no klasiskas tirgzinibu pieejas dazadu
paterina pre¢u pardosana. Ne vienmer ostas riciba ir nepiecieSamie lidzekli, lai kontroletu
visus Marketinga miksa elementus (“4P”: Products, Price, Place, Promotion). Pieméram, ostas
parvaldes nevar noteikt un mainit atrasanas vietu (Place), ka ar1 tas tikai ierobeZota apjoma var
noteikt pakalpojuma cenas komponenti (Price). Ar1 pats produkts (Product) bieZi vien nav pilniba
kontrolgjams vai modific€jams. Lidz ar to, ostu marketings liela mera fokusejas uz aktualu biznesa
informaciju par ostas darbibu, pakalpojumiem un uznémejdarbibas iesp€jam, kura efektiva veida
japasniedz brivostas merkauditorijai caur atbilstosakajiem medijiem un kanaliem. Tiesi tadel
ar brivostas marketingu galvenokart tiek saprasta visa veida brivostas reklamésana un efektiva
informacijas plismas novirziana lidz eso$ajiem un potencialajiem klientiem.

RBMS (2020-2022) ir izstradata atbilstosi RBAP (2019-2028) stratégiskajiem meérkiem un aizstaj
iepriekseja planosanas perioda (2017-2019) speka eso$o Rigas brivostas Marketinga strategiju
(RBMS). RBMS (2020-2022) ir videja termina Rigas brivostas planosanas dokuments marketinga
joma, un izstradata, lai aktualizetu marketinga meérkus un noteiktu veicamos uzdevumus jaunaja
planosanas perioda.
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Rigas brivostas vizija un misija

Rigas brivostas vizija un misija ir definetas Rigas brivostas vienotaja ilgtermina attistibas
planosanas pamatdokumenta RBAP (2019-2028), kura ir definéti ar1 ostas strategiskie mérki. Ostas
marketinga strategijas konteksta vizija un misija nosaka ostas pozicioné$anu. Ostas pozicionésana ir
nepiecieSama, lai atSkirtu Rigas ostas zimolu no konkurejosiem zimoliem, tadejadi palidzot
palielinat ostas tirgus dalu.

Rigas brivostas vizija:

Rigas brivosta ir daudzfunkcionala, moderna un ilgtermina attistiba orientéta osta transporta
koridoru krustpunkta ar pieaugo$u nozimi globalaja kravu un pasazieru transporta kedg, kas klientiem
nodrosina dro$us un uzticamus augstas kvalitates ostas pakalpojumus par konkurétspgjigam cenam
un atbilstosi Eiropas ostu labajai praksei. Rigas brivosta ir ilgtspgjigs Baltijas méroga biznesa,
razo$anas uzpémumu un investiciju piesaistes centrs ar butisku pienesumu tautsaimnieciba.
Rigas brivostas izaugsme ir balstita uz sociali atbildigas politikas istenoSanu, ilgtspejigu resursu
izmanto$anu, riipeém par vidi un ilgtermina sadarbibas veidosanu ar valsts un pasvaldibas institacijam
un sabiedribu visaptvero$as un integrétas transporta infrastruktiras attistisana.

Rigas brivostas misija:

Rigas brivostas ka globala kravu transportéSanas krustpunkta uzdevums ir apmierinat tirgus
pieprasijumu péc kvalitativiem visu veidu kravu parkrausanas pakalpojumiem, pielagojoties klientu
velmeém, globalajam tirgus izmainam un piedavajot pievilcigus nosacijumus ar ostas darbibu saistitas
uznemejdarbibas attistibai. Ar sociali atbildigas politikas isteno$anu Rigas brivosta nodroSina
apkartejas vides ilgtsp&ju un sociala dialoga veidosanu starp ostu un sabiedribu. Rigas brivostas
apnemsanas ir nodroSinat pievilcigu investiciju piesaistes vidi ostas kravu parkrausanas, kravu
apstrades un razosanas attistibai, lai sniegtu stabili augosu ieguldijumu Latvijas ekonomika.
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RBP strategiskie merki

Atbilsto$i Rigas brivostas misijai un vizijai RBAP (2019-2028) ir defineéti ostas attistibas strategiskie
merki, kuri kopuma nosaka ietvaru Rigas brivostas Marketinga stratégijai RBMS (2020-2022).

Strategiskie merki ir formuléti un struktureti atbilstosi ¢etram visparejam RBP darbibas jomam:
kravu parkrausana un pasazieru parvadajumi; pievienota vertiba, industrializacija un teritorijas
attistiba; infrastrukturas attistiba un inovacijas; ostas parvaldiba. RBP strategisko merku SM karte
ir paradita 1. attela. Strategiska ricibas plana ietvaros katram SM ir sniegts ta pamatojums, definétas
galvenas darbibas merka sasniegSanai, ka arl noradita saikne ar parejiem strategiskajiem merkiem.

Attéls Nr. 1

Stratégisko mérku 2019.-2028. gadam karte

Rigas brivostas
parvaldes
darbibas joma

Strategiskie merki (SM)

SM 1: SM 2: Izveidot
Veicinat stabilu | Rigu par
Kravu . . _
~ . kravu apjomu nozimigu kruizu
parkrauSana ) <.
- pieaugumu un pasazieru
un pasazieru ; - g,
= = ilgtermina pramju ostu
parvadajumi .
Baltijas
jUrasregiona
SM 3: Veicinat | SM 4: Veicinat | SM 5:
efektivaku razodanas Veicinat Rigas
ostas teritorijas | un kravu brivostas
izmantoSanu pievienotas atpazistamibu
Pievienota un piesaistit vérfibas un piesaistit
veértiba, brivajam ostas | pakalpojumu jaunus Klientus
industrializacija REgeliEhy attistibu Rigas SM 12:
un teritorijas atfistibas brivosta Veidot Rigas
attistiba rojektus, N
e brivostas SM 13: Atfisfit | SM 14:
uznémumu _ o
jdras kravu “Klasteri” Fﬁggs bvr!vogtu_ I\/I?zmat Rigas
= . atbilstosi “viedas | brivostas
apgrozijuma nodrosinot tas” darbib darbib
palielinasanos pakal- ostas darbibas | daroloas
— — . principiem ietekmi uz vidi
SM 6: Uzturét SM 7: Uzturét SM 8: pojumu
drodu un un atfistit kravu | Nodroginat piesjamibu un
ilgtspéjigu kugu | un pasazieru musdienu sinergiju
Infrastrukturas gpkalposa_n as plusmu . gnlnlalggtnels
— infrastruktdru apkalposanai izaicinajumiem
attistiba un a S
. = . atbilstosu atbilstoSas un
inovacijas _
sauszemes efekfivas ostas
infrastrukturu drosibas un
aizsardzibas
sistémas
SM 9: SM 10: Istenot | SM 11: Stiprinat
Stiprinat labas ilgtspejigu Rigas brivostu
Ostas parvaldibas un | finansu politiku | ka sociali
parvaldiba korporativas atbildigu un
kultlras sabiedribai
principus RBP atvertu vienumu
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RBP Marketinga produkts

RBMS (2020-2022) konteksta biitiski ir noskirt RBP produktu - ostas parvaldes tieSos
pakalpojumus, par kuriem RBP giist pamatdarbibas ienémumus, no RBP marketinga produkta,
kas ir plasaks jedziens un ietver visus Rigas brivosta pieejamos pakalpojumus, uznémejdarbibas
iesp€jas, ostas telu, u.c. elementus. Lai veicinatu ostas stratégisko merku sasniegSanu, RBP
popularize, jeb “pardod” RBP marketinga produktu, nevis tikai RBP produktu. RBP marketinga
produkta butiskas iezimes ir ta abstrakcija un cenas komponentes iztrilkums, jo RBP marketinga
produkta virzisana un pardo$ana nav naudas darijjums, par kuru RBP giist ienakumus tiesa veida.

Rigas brivostas stratégisko merku sasniegSanai un RBMS (2020-2022) konteksta RBP marketinga
produkts (ka Rigas brivostas visu pakalpojumu un uznémejdarbibas iespeju piedavajums) uzskatams
par prioritaru attieciba pret RBP produktu, kurs veido tikai dalu no ostas kopéja pakalpojumu
piedavajuma. RBP marketinga produkta veiksmigas pardosanas gadijuma ilgtermina pieaug gan
kravu apgrozijums Rigas brivosta, gan attistas uznemejdarbiba, ka ar1 pieaug investoru aktivitate
brivosta. Ta rezultata ienakumus gust gan Rigas brivosta stradajosie uznémumi, gan ari RBP par
sniegtajiem tieSajiem pakalpojumiem.

RBP produkts

Atbilsto$i Likumam par ostam RBP ir delegétas ostas parvaldiSanas funkcijas - publiskas
infrastruktiras nodrosinasana, uzturésana un attistiSana, ligumu slégsana ar komercsabiedribam,
vides aizsardzibas, navigacijas un visparejas drosibas pasakumu nodrosinasana, Ostas noteikumu
ievieSana un kontrole, ostas maksu noteik$ana un iekasesana, Attistibas planu izstrade, licen¢u
izsniegSana u.t.t., kas visas veido RBP ka institiicijas darbibas ietvaru.

Tomer pakalpojumi, no kuriem RBP giist tieSus ienakumus, ir tikai: (1) nekustama ipasuma
un zemes iznomasana, (2) kugosanas infrastrukturas nodrosinasana un (3) pareéjie
pakalpojumi (dzelzcela infrastrukturas, apsardzes, u.c. pakalpojumi). Tapéc ostas marketinga
stratégijas konteksta Sie pakalpojumi ir uzskatami par RBP produktu.

RBP produkts neaptver visus RBP darbibas aspektus, turklat atseviski no uznémumu piedavatajiem
pakalpojumiem (Rigas ostas uznémumu produkts) ostas klientiem tas nav aktuals. Tapec efektivi
“pardot” RBP produktu atseviski nav lietderigi. RBP var kontrolet RBP produkta kvalitati un
noteikt ta cenu, bet RBP nav tieSu instrumentu, ka ietekmeét visu ostas pakalpojumu cenas, ka ari ta
nevar tie$a veida ietekmet visu pakalpojumu kvalitati.

Rigas briwvostas parvaldes nolikums ka RBP atbildibas jomu nosaka arl visas Rigas brivostas
popularizesanu. Tapec RBMS tiek ieviests un lietots jedziens RBP marketinga produkts, kas ietver
gan RBP produktu, gan ari visus parejos ostas klientiem butiskos RBP un ostas darbibas aspektus.

RBP marketinga produkts

Lai ostas popularizeésanu veiktu pec iespgjas efektivak, nepiecieSsama vienota izpratne par RBP
marketinga produktu ta virziSanai tirgi visam ostas merkauditorijam un klientiem. Rigas
brivostu ka vienotu veselumu veido sadi elementi:

« geografiskais novietojums;

« kugosanas iespégjas;

« jiras un iek$zemes savienojumi;

« Rigas brivostas teritorija;

« 1udens un sauszemes infrastruktura;

« terminalu iekartas un tehnika;

« brivosta piedavatie pakalpojumi;

« darbaspeks;

« parvaldibas modelis un normativais regulejums;

« tarifu politika un finansu vide;

« informacijas sistemas (tehnologiju nodrosinajums un pielietojamibas pakape);
« tehniskas un menedzmenta zinasanas un tradicijas;
» ostas organizacijas;

« briva ekonomiska zona;

« ostas publiskais tels.
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Rigas brivostas klientiem ir svarigs ostas kop€jais piedavajums un iesp€jas, neatdalot RBP un Rigas
brivostas uznémumu sniegtos pakalpojumus. Turklat, Rigas brivostas darbibas specifika nosaka, ka
RBP pakalpojumus nav lietderigi pardot klientiem atseviski no Rigas brivostas uznémumu
pakalpojumiem. Tapat nav iesp&jams atseviski pardot kadu no ostas elementiem.

RBP produkts
(tieSie pakalpojumi:
kugu navigacija ostas
akvatorija, zemes
un piestatnu noma,
apsardze, dzelzcela
infrastruktiras noma,
u.c. pakalpojumi)

Uznemejdarbibas
iespéjas
(produkts: brivas
teritorijas, nodoklu
atvieglojumi, u.c.)

Rigas brivostas
uzneémumu produkts
(tieSie pakalpojumi:
kravu parkrausana,
uzglabasana, apstrade,

kugu servisa Latvijas
pakalpojumi, tranzita sektora
razoSana, u.c. konkurétspéja

(produkts:
geografiskas
prieksrocibas,
transporta savienojumi,

Rigas brivostas

Zimols biznesa kompetence,
(vertibas, tels, vispargjais investiciju
prestizs, klimats)
reputacija)

Tadejadi, RBP ostas klientiem pardod Rigas brivostu kopuma un

Rigas brivostas parvaldes Marketinga produkts ir

RIGAS BRIVOSTA

ar visiem elementiem un piedavatajiem pakalpojumiem

RBP marketinga produkts ietver RBP produktu, Rigas brivostas uznémumu produktu, visus
uznémejdarbibas iesp€ju nosacijumus, Latvijas tranzita koridora konkurétspéju un paréjos ostas
veiksmigas funkcionésanas aspektus. Lidz ar to, RBMS uzdevums ir noteikt efektivakos
instrumentus un metodes, lai veiksmigi virzitu tirgi RBP marketinga produktu.

RBP Marketinga produktam nav iesp€jams noteikt un piemerot cenu; ta virzisanu tirgii plano un
organizé RBP, reklameéjot visu Rigas brivostu kopuma.
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RBP cenu veidoSanas politika

RBP marketinga produktam, tradicionala izpratne nav iesp€jams noteikt cenu. Lai arl brivosta
sniegtie pakalpojumi ir vienota marketinga produkta komponenti, tomer to cenu nosaka katra
pakalpojuma sniedzejs atseviski:

+  RBP nosaka kugosanas pakalpojuma tarifus (ostas maksas), infrastruktiras nomasmaksas
tarifus (zeme, piestatnesu.c.),kaariRBPsniegto pakalpojumutarifus (dzelzcelaizmantosana,
udensapgade u.c.);

+ ostas uznemumi nosaka kravu parkrausanas, apstrades un uzglabasanas tarifus, ka arl
citupakalpojumu cenas.

Kopejo Rigas brivostas cenu liela mera ietekme ar1 arejo pakalpojumu izmaksas, piemeram, kravas
parvadajumu izmaksas uz/no ostu u.c. Tapeéc RBP nevar pilnvertigi izmantot cenu ka galveno
marketinga instrumentu.

Tomeér RBP cenu politika attieciba uz tas sniegtajiem pakalpojumiem ir svariga marketinga
komunikacijas sastavdala. Tadel, RBMS (2020-2022) attieciba uz cenu veidoSanas politiku nosaka
vairakus uzdevumus.

Kugosanas pakalpojuma tarifi (ostas maksas)
RBP, nosakot ostas maksu tarifus, nem vera Sadus pamatprincipus:

+ ostas maksam Riga jabut konkurétspéjigam ar ostas maksam parejas regiona ostas;

+ ienémumiem no ostas maksam janodrosina pietiekos$i ienakumi, lai RBP varetu uzturet
infrastruktaru, realizet investiciju planus un saglabat konkuréetspéju;

+ ostas maksu aprekinasanas kartibai ir jabat klientiem saprotamai un caurskatamai;
 informacijai par izmainam ostas maksas jabit savlaicigi pieejamai;

« lai veicinatu ostai stratégiski nozimigu kravu segmentu attistibu un saglabatu ostas
konkurétspeju, ostas maksas var tikt diferencétas (péc kugu ienacienu skaita, kravas veida,
kuga kategorijas u.t.t.);

« ostas maksam jabut pietiekami elastigam — pastav iesp&ja tas parskatit reizi gada un
nepiecieSamibas gadijuma mainit, nemot vera aktualas cenu izmainas, tirgus situaciju un
tendences.

Infrastruktiuras nomas maksas un RBP pakalpojumu tarifi
RBP, nosakot nomas maksas un pakalpojumu tarifus, janem véra sadi pamatprincipi:
 attieciba uz visiem nomniekiem/pakalpojumu sanémejiem piemérojami vienoti principi
un kartiba nomas/pakalpojuma maksas noteiksanai;

- laitoistenotu, RBPirizstradati attiecigi ieksejie normativie dokumenti, kas nepiecieSamibas
gadijuma jaaktualize;
« lai nodro$inatu stabilu uznémejdarbibas vidi brivosta, izstradatajos dokumentos un

slegtajos ligumos tiek skaidri noteikti iespejamie nomas maksu likmju un pakalpojumu
tarifu parskatiSanas termini un nosacijumi;

« nomas maksas un pakalpojumu tarifu politikai jaiever motivejosi nosacijumi investoru
piesaistei, ostas teritorijas efektivakai izmantosanai un kravu apgrozijuma palielinasanai;

«  RBP nomas maksu un pakalpojumu tarifu politikai jabut saprotamai ostas klientiem —
attiecigie normativie akti un informacija par izmainam ir publiski pieejama un savlaiciga.
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Strategiskie dokumenti

Rigas brivostas RBMS (2020-2022) ietvaru nosaka RBAP (2019-2028) ar taja definétajiem ostas
attistibas stratégiskajiem merkiem un noteikto RBP marketinga produktu. RBAP (2019-2028) SM11
uzsver, ka Rigas brivosta ir pilsétas un valsts izaugsmei nozimigs vienums, kura pastav integreta
un lidzsvarota ostas uznémumu, vides un ostas apkaimju attistiba. Rigas brivostai ir butiski veidot
sabiedribas izpratni kopuma par ostas lomu un sniegumu, panakot attieksmes uzlabosanos un
pozitivu vertejumu Rigas brivostas darbibai Rigas pilseta.

Lidz ar to, RBMS (2020-2022) uzdevums ir noteikt efektivakos instrumentus un metodes, lai
veiksmigi virzitu tirgin RBP marketinga produktu un sekmeétu augstakmineto strategisko merku
izpildi.

“Rigas brivostas korporativas identitates noteikumi” merkis ir atspogulot zimolu Rigas
brivosta un RBP vertibas, kuras definetas RBMS (2019-2028). RBP Korporativas identitates
noteikumi ir izstradati, lai Rigas brivostas parvaldes iekseja un aréja komunikacija nodroSinatu
vienotu prieksstatu par zimoliem Rigas brivostu un RBP, ka ari veicinatu to pozitivu atpazistamibu.

~RBP Komunikacijas politika” nosaka Rigas brivostas komunikacijas virzienus un principus,
meérkauditorijas, kanalus, centralos vestijumus ilgtermina, kas raksturo Rigas brivostu un tas darbibu
un palidz veidot vienotu izpratni definetajas merkauditorijas par to, kas ir Rigas brivosta un kada ir
tas loma, funkcijas un nozime Rigas un Latvijas tautsaimniecibas attistiba.

“RBP Korporativas socialas atbildibas politika” nosaka Rigas brivostas darbibas virzieniem
piemeérotakas un atbilstosakas aktivitates korporativas socialas atbildibas joma. Iesaistito pusu,
piemeéram, sabiedribas, darbinieku, klientu, partneru un mediju parstavju izpratnes un lojalitates,
un Rigas brivostas ilgtspéjigu attistibu veicinasana, ka ari pamatprincipu, atbalsta virzienus, formas,
atbilstibas un izvertesanas kriteriju noteiksana ir §1 dokumenta pamatuzdevums.

“RBP Socialo mediju politikas” realizesana ir Rigas brivostas brivpratigi istenots pasakumu
kopums, kas veicina sabiedribas izpratni par Rigas brivostas darbibu virziba uz sadarbibas
stiprinasanu ar visam iesaistitajam pusém un sabiedribas labklajibas un apkartgjas vides uzlabosanu.

Rigas brivostas korporativas identitates noteikumus, RBP Komunikacijas politiku, RBP
Korporatwas socialas atbildibas politiku un RBP Socialo mediju strategiju izstrada un isteno RBP
Sabiedrisko attiecibu un komunikaciju nodala. Visi Sie dokumenti ir uzskatami par Rigas brivostas
Marketinga strategijas atbalsta dokumentiem, kuri regulé jomas un atbalsta virzienus, ko RBMS
tiesi nenosaka. Rigas brivostas korporativas identitates noteikumi, RBP Komunikacijas politika,
RBP Korporativas socialas atbildibas politika un RBP Socialo mediju stratégija pievienotas ka RBMS
pielikumi Nr.1., Nr.2., Nr.3.un Nr.4. un ir neatnemamas RBMS sastavdalas.

Rigas brivostas
Attistibas programma
2019. - 2028. gads

Marketinga stratégija

2020. - 2022. gads

RBP Korporativas RBP
socialas atbildibas

politika

Rigas brivostas
korporativas
identitates noteikumi

RBP Komunikacijas
politika

Socialo
mediju stratégija
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Rigas brivostas un RBP zimols

Spéciga Rigas brivostas zimola veidosana iedroSina potencialos klientus izveleties Rigas brivostu un stiprina
esoSo mérka grupu lojalitati un pozitivu attieksmi, kas savukart veicina ostas stratégisko mérku sasnieganu.
Zimola loma palielinas stradajot augstas konkurences apstaklos starp Baltijas juras austrumu krasta ostam,
kuras piedava praktiski vienadu geografisko atrasanas vietu, pakalpojumus un cenas. Lidz ar to lielu nozimi
iegiist atpazistamiba, t€ls un reputacija, kas saistas ar zimolu.

Zimols sastav no vizualas un asociativas komponentes:

« Vizuala komponente — logotips, vienotais dizains u.c. korporativas identitates vizualie
elementi

« Asociativa komponente — tels, atpazistamiba, reputacija u.c. raksturlielumi, kas asoci€jas
ar ostas zimolu

RBP ir divu zimolu vaditaja — Rigas brivostas ka sava marketinga produkta zimolam un Rigas
brivostas parvaldes ka konkretas organizacijas ar savu telu zimolam.

Zimola asociativa komponente

Zimola asociativaja nozime ta pamatelements ir zimola vertibas. Zimola vadiSana ir svarigi visas
aktivitates nepartraukti demonstret merka grupam zimola vertibas, lai tas pakapeniski arvien vairak
tiktu asociétas ar zimolu. Ir butiski, lai vertibas buitu patiesas.

Rigas brivostas zimola definetas vértibas:
+ stratégiski svarigs Latvijas ekonomikas virzitajspeks;
+ izdevigs geografiskais novietojums;
« misdieniga uz izaugsmi un attistibu orientéta vadosa osta Latvija;
+ kompetents un pieredzejis partneris kravu parvadajumiem;
+ nozimigs, kompetents un uzticams darba devejs;
 pievilciga vieta biznesam un investicijam ar labu uznémejdarbibas vidi;
- pasazieriem draudziga osta;
+ kugosanai drosa osta;
+ daudzfunkcionala osta ar jaudigu infrastruktiiruy;
 sociali atbildiga organizacija, kurai rup apkarteja vide un iedzivotaju dzives kvalitate;
- atverta komunikacijai ar sabiedribu, partneriem un medijiem;
+ veido Rigas ka ostas pilsétas pozitivu télu un atpazistamibu.

RBP zimola definetas vertibas:
 virziba uz izaugsmi un attistibu;
- profesionalitate, kompetence;
» miusdieniga pieeja darbiba;
» respekte, saglaba ostas un jurniecibas tradicijas;
« rupejas par ostas infrastruktiiru un uztur to laba kvalitate;
« nodrosina labveligus darbibas apstaklus ostas uznemumiem;
« sociali atbildiga organizacija;
« atverta komunikacijai;
« zali domajosa.
Reizi divos gados RBP veic ostas un parvaldes tela petijumu, kura ietvaros tiek testéets, kuras no

vertibam tiek realitaté asocietas ar zimolu. Pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, tiek noteikta
talakas zimola virzisanas un uzturesanas politika.
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Zimola vizuala komponente

Vizualie zimola identifikacijas elementi (nosaukums, logotips, uznémuma
vienotais dizains, u.c.) tiek izveidoti, lai atspogulotu zZimola vertibas. Visu zimolu
veidojoso sastavdalu lieto$ana ir apstiprinata, un RBP uzrauga to lietosanu tikai
$aja noteiktaja veida. Tas veicina organizacijas atpazistamibu un asocié$anu ar
tas vertibam. RBP ir detalizeti izstradati vienotas identifikacijas elementi un to
lietosanas noteikumi, kuri atrunati RBP Korporativas identitates notetkumi.

Ir butiski sekot korporativas identitates noteikumu precizai ieverosanai RBP
ieksgja un areja komunikacija. RBP Korporativas identitates noteitkumi tiek
apstiprinata RBP Kvalitates vadibas sistema un ta ir saisto$a visiem RBP
darbiniekiem, ka ar1 arpakalpojumu sniedzejiem, kuri nodarbojas ar marketinga
materialu sagatavoSanu. RBP Kvalitates sistema atbildiga struktirvienibu
par zimola noteikumu ievieSanu un ieverosanu ir Sabiedrisko attiecibu un
komunikaciju nodala.

Ostas zimola uzturesana

Turpmakaja tris gadu perioda Rigas brivostas zimola uzturesanai nepiecieSams
veikt sekojosas aktivitates:

+ izstradat sistému, lai informeétu un izglitotu RBP darbiniekus par
Rigas brivostas un RBP zimola vertibam un izmantoSanas
noteikumiem. Veicinat darbinieku izpratni par Rigas brivostas zimolu,
ka ari skaidrot RBP darbiniekus lidzdarboties Rigas brivostas zimola
veidoSana un popularizesana;

 sadarbojoties ar ostas uznémumiem, sniegt informaciju un izglitot
vinus par Rigas brivostas zimola vertibam, izmantosanasnoteikumiem
un aicinat iesaistities zimola popularizeSanas procesa;

« reizi divos gados veikt sociologisko pétijumu par ostas télu marketinga
merka grupas, lai izvertétu tela attistibas dinamiku, tela atbilstibu
velamajam tela vertibam, ka ari lai varetu parskatit izvirzitos
uzdevumus un aktivitates.

RIGAS

7 BRIVOSTAS

PARVALDE
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RBP marketinga uzdevumi

Saskana ar RBAP (2019-2028), kura ir noteikti RBP strategiskie mérki un izstradats Darbibas plans
(2019-2022) attistibas potenciala talakai izaugsmei, ir sagatavota RBMS (2020-2022), kura noteikti
galvenie marketinga uzdevumi. Saja sadala ir izdaliti tris marketinga uzdevumu bloki, atbilstosi
marketinga veicamo uzdevumu ietekmes apjomam, konkréto strategisko merku istenosana.

RBAP (2019-2028) identificeti divi strategiskie merki, kas ir nepastarpinati saistiti ar marketinga
un sabiedrisko attiecibu jomam

SM 5: Veicinat Rigas brivostas atpazistamibu un piesaistit jaunus klientus. Merka
sasniegSanai svariga aktivitate ir starptautiskas un viet€ja meroga sadarbibas
veicinasana, Rigas brivostas intereSu parstavnieciba ar nozares specifku saistitas
organizacijas, labas prakses parpemsana un lidzdaliba nozimigos nozares
pasakumos.

SM 11: Stiprinat Rigas brivostu ka sociali atbildigu un sabiedribai atvertu vienumu.
Merka sasniegSanai ir butiska sadarbiba ar ostas apkaimem, ka arl pasakumu

organizé$ana/daliba pasakumos, kas saistiti ar RBP socialas atbildibas sferu. So
divu, augstakmineto stratégisko merku sasniegSana nepastarpinata mera ir atkariga
no MN un SAKN darbibas.

Stratégiskie merki, kuru sasniegsana marketinga aktivitates ir uzskatamas par butisku instrumentu:

SM1: Veicinat stabilu kravu apjomu pieaugumu ilgtermina.

SM 2: Izveidot Rigu par nozimigu kruizu un pasazieru pramju ostu Baltijas juras
regiona.

SM 3: Veicinat efektivaku ostas teritorijas izmanto$anu un piesaistit brivajam ostas
teritorijam attistibas projektus, kas veicina jiras kravu apgrozijuma palielinasanos.

SM 4: Veicinat razoSanas un kravu pievienotas vertibas pakalpojumu attistibu Rigas
brivosta.

®)
n
&)

Lai sasniegtu $os merkus, nepiecieSams proaktivi uzrunat un piesaistit kruizu linijas, kugu agentus,
zemes nomniekus, potencialos investorus u.c., ostas darbibai atbilstosSus uznemumus, piedaloties
nozarei saistoSos pasakumos, sadarboties ar esos$ajiem ostas uznemumiem.

Parejo, zemak uzskaitito, SM sasniegS§ana marketinga aktivitatem ir informeé&josa nozime, kas var
rosinat izpratnes veidoSanos un pozitiva tela sabiedriba nostiprinasanos.

SM 9: Stiprinat labas parvaldibas un korporativas kultairas principus RBP.

Merka istenosanai ir svariga aktiva komunikacija un aktualas informacijas par
RBP korporativajam verttbam un ostas sniegtajiem pakalpojumiem novirzisana
klientiem, sabiedribai un RBP darbiniekiem.

SM 12: Attistit Rigas brivostas uznemumu “klasteri”, nodro$inot pakalpojumu
pieejamibu un sinergiju. Meérka istenosanai butiska ir informacijas par pakalpojumu
daudzveidibu un izveles iespejam izplatiSana.

SM 14: Mazinat Rigas brivostas darbibas ietekmi uz vidi — veicamas sabiedribas
atbildibu paaugstinosas, informejosa rakstura darbibas un daliba teritorijas
uzkopsana.
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SM 6: Uzturet drosu un ilgtspejigu kugu apkalposanas infrastruktiiru.

SM 7: Uzturét un attistit kravu un pasazieru plusmu apkalposanai atbilstoSu sauszemes
infrastruktaru.

SM 8: Nodrosinat miusdienu un nakotnes izaicinajumiem atbilstoSas un efektivas ostas
drosibas un aizsardzibas sistemas.

SM 10: Istenot ilgtspéjigu finansu politiku.

SM 13: Attistit Rigas brivostu atbilstosi “viedas ostas” darbibas principiem.

B®E®)

Pamatojoties uz augstakminétajiem merkiem un RBMS (2020-2022) definétajam marketinga merka
grupam, tiek izvirziti sekojosi marketinga uzdevumi:

veicinat kravu apjoma pieaugumu, ka ari sekmet jaunu kruiza liniju un kruiza kugu piesaisti
Rigas ostai;

piesaistit jaunus uznémumus ostas brivajam teritorijam veicinot razotnu, pakalpojumu
sniedz€ju u.c., jaunu, ar ostas darbibu saistitu projektu attistiSanu brivajas teritorijas (Spilve).
veicinat Rigas brivostas atpazistamibu;

uzturéet un popularizéet pozitivu RBP un Rigas brivostas telu;

uzturet Rigas brivostas zimolu un ta vertibas;

veidot un uzturet konkurétspejigu un caurskatamu Rigas brivostas pakalpojumu cenu politiku;
nodrosinat aktualas informacijas par Rigas brivostu nodosanu visam meérka grupam;

uzturet un attistit sistematisku sadarbibu ar Rigas brivostas uznemumiem;

stiprinat sadarbibu ar Latvijas un starptautiskajam nozares institiicijam un
organizacijam,vestniecibam, konsulatiem un sadraudzibas ostam;

veicinat RBP sadarbibu un Rigas ostas kopienas korporativo socialo atbildibu;

RBP marketinga vestijumi

RBP marketinga véstijumi ir veidoti, pamatojoties uz Rigas brivostas RBAP (2019-2028) viziju,
misiju, definetajiem stratégiskajiem mérkiem un RBMS (2020-2022) izvirzitajiem uzdevumiem.

« Rigas brivosta piedava modernu, jaudigu infrastruktiru un augstas kvalitates pakalpojumus par
konkuréetspejigam cenam,;

- Brivas ekonomiskas zonas rezims nodros$ina izdevigus nosacijumus kravu transportésanai;

« Licencetas komercdarbibas statuss sniedz iesp€ju uznemumiem sanemt tieSo un netieso
nodoklu atvieglojumus;

« Rigas brivosta ir piemerotakais konteinerizeto kravu parkrausanas un apstrades centrs Baltijas
valstis kravu plusmam no Vidusazijas, Tuvajiem Austrumiem uz Skandinaviju un citam
Ziemeleiropas valstim saistiba ar jauno transporta koridoru, piemeram,“Jaunais zida cel§” un
“Ziemeli-Dienvidi koridors” attistibu.

« Rigas brivostas izdeviga geografiska atraSanas vieta nodro$ina piemeérotu lokaciju kravu
parvadajumiem no logistikas centra “Lielais Akmens” Baltkrievijas Republika uz Ziemeleiropu.

« Rigas brivosta atrodas Baltijas valstu centra, kas ir geografiski izdeviga vieta, kravu
parvadajumiem starp Eiropu un Krievijas Federaciju, NVS un Azijas valstim;

- integracija ES un vesturiska pieredze sadarbiba ar Krieviju un NVS nodrosina Rigas brivostai
prieksrocibas kravu parvadajumos starp ES un Krievijas Federaciju un NVS valstim;

« Rigas brivosta ir atvéerta un kugos$anai drosa visu gadu;

« RBP profesionala darbiba ostas klientiem nodrosina biznesam izdevigus apstaklus;

- Rigas brivosta ir sabiedribai atverta, sociali atbildiga un videi draudziga brivosta;

« Rigas brivosta atbilst viedas ostas darbibas principiem;

« Rigas brivosta ir nozimiga kruizu un pasazieru pramju osta Baltijas juras regiona;

» Rigas brivosta nodrosina miisdienu un nakotnes izaicinajumiem atbilstos$as un efektivas ostas
drosibas un aizsardzibas sistémas.

15
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} RBP Marketinga merka tirgi

Rigas brivostas marketinga merka tirgu definesana lauj planot, koordinet un fokuset RBP un ostas
pakalpojumu sniedzeju marketinga aktivitates, tadejadi iespejami efektivak izmantojot pieejamos
finansu un cilveku resursus, lai sasniegtu velamo rezultatu — kravu apjoma, pasazieru skaita un
investiciju pieaugumu Rigas brivosta.

Rigas brivostas marketinga meérka tirgi ir valstis, no/uz kuram paslaik tiek virzita kravu plisma
caur Rigas ostu, ka ar1 valstis, kuras potenciali varetu par tadam klat. Marketinga aktivitates lauj
noturéet eso$os un piesaistit jaunus klientus.

Marketinga merka tirgi tie$a veida saistami ar merka grupu Kravu parvadataji.

Kravu parvadajumu esoS$ie un potencialie merka tirgi tiek verteti, izmantojot $adus kritérijus:

« kravu, pasaZzieru pliisma no/uz attiecigo valsti;

« valsts geografiskais attalums un pieejama transporta infrastruktiira, kravu, pasazieru
nogadasanai uz/no Rigas ostu;

 Rigas brivostas piedavajuma atbilstiba merka grupas vajadzibam;

- valsts politiska un ekonomiska stabilitate, robezskersosanas barjeras;

« Latvijas valsts ekonomiskas sadarbibas merki un perspektivas starpvalstu sadarbibas
iespejas transporta un logistikas joma;

« Rigas brivostas parvaldes un ostas uznémumiem pieejamais finansejums marketinga
aktivitatem definetajas merka valstis.

Atbilstosi kriterijiem kravu parvadajumu joma, tiek defineti sadi Rigas brivostas marketinga
merka tirgi:

« Krievijas Federacija (Ziemelu Rietumi (ZR) un Centrala Krievija);

« Baltkrievijas Republika;

» Ukraina;

« Centralazijas valstis (Kazahstana, Kirgizstana, TadZikistana, Turkmenistana, Uzbekistana,
Afganistana, Mongolija, Indija);

« Talo Austrumu valstis (Japana,Kinas Tautas Republika, Koreja);

« Ziemeleiropas un Centraleiropas valstis;

« Dienvidamerikas valstis.

Attieciba uz pasazieru parvadajumiem, par esoSajiem un potencialajiem merka tirgiem uzskatamas
Baltijas jiiras valstis, Skandinavijas valstis un Vacija.

Kruizu kugu marsrutos par esosajiem un potencialajiem merka tirgiem uzskatamas:

« Centraleiropas, Dienvideiropas valstis (Vacija, Spanija, Italija);
« Ziemelamerikas valstis (ASV);
« Talo Austrumu valstis (paslaik vel neapgits regions)
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Marketinga merka grupas

RBMS (2020-2022) tiek noteiktas septinas marketinga merka grupas, kuras saistitas ar ostas
darbibu un uz kuram verstas kopigas marketinga aktivitates. Merka grupu uzrunasanai tiek izvirziti
marketinga uzdevumi un izmantoti vienoti marketinga vestijumi un tas var sasniegt, izmantojot
vienotos marketinga kanalus.

Merka grupa — Ostas uznemumi

Kravu
terminali
un noliktavu

Citi
pakalpojumu
shiedzeji

Kugu agenti,
liniju parstaviji

pakalpojumu
uznemumi

Merka grupai ostas uznémumi, pieskaitami tie Rigas brivosta stradajosie komersanti, kuriem ar
RBP ir noslégts ligums ar ostas funkcijam saistitai komercdarbibai Rigas brivosta.

Sie uznémumi ir galvena saikne starp kravu ipasniekiem, parvadatajiem un Rigas brivostu un
uznémumi pasi aktivi strada pie klientu un kravu piesaistes.

Si merka grupa ir vistiesakaja méra versta uz RBAP 2019 — 2028 SM12 sasnieg$anu. Plasa spektra
pakalpojumu pieejamiba padaris Rigas brivostu par kravu parvadajumiem un uznémejdarbibai
pievilcigako vietu Baltijas regiona.Tas ir butiski, sekmgjot SM1 sasniegSanu, kas ir uzskatams
par strategisko virsmerki. Svariga ir visu Rigas brivosta stradajoso uzpnémumu (terminalu,
kugu/kravas agentu, kugosanas liniju operatoru, ekspeditoru, velkonu, bunkurésanas pakalpojumu,
kugu buve un remonts u.c., pakalpojumu) savstarp&ja mijiedarbiba, ka ari sadarbiba ar RBP, kas radis
sinergiju un nodrosinas klientiem savstarpgji papildino$us pakalpojumus un izmaksu ekonomiju.

Marketinga komunikacijas strategija ir versta uz RBP un ostas uznémumu sadarbibu, lai kopigi
veicinatu kravu un apgrozijuma pieaugumu, ka ar1 Rigas brivostas, ka nozimiga nozares dalibnieka,
attistibu. Vienlaikus marketinga aktivita§u merkis ir rosinat ostas uznémumus apzinaties sevi ka
nozimigus ostas kopienas dalibniekus, Rigas brivostas zimola vertibu parstavjus un Rigas brivostas
tela nesejus.

Marketinga uzdevumi:

 veicinat atpazistamu un pozitivu Rigas brivostas telu;

« veidot Rigas brivostas uznémumu “klasteri”, nodrosinot pakalpojumu pieejamibu un
sinergiju;

 informeét ostas uzn€émumus par areja marketinga aktivitatem un tirdzniecibas misijam;

« sekmeét ostas uznémumu savstarpgjo sadarbibu, istenojot kopigas aktivitates (areja
marketinga, pieredzes apmainas pasakumi), kas nodrosina resursu efektivu izmantosanu;

+ veidot un uzturet konkuréetspé€jigu un caurspidigu Rigas brivostas tarifu politiku;

+ uzturet cieSu kontaktu ar ostas uznémumiem, nodrosinot aktualo informaciju par Rigas
brivostas darbibu un attistibu;

 parstavet Rigas brivostu un brivostas uznemumus piedaloties svarigakajos nozares
forumos, izstades un konferences, popularizejot Rigas brivostu, ka investicijam un
uznemejdarbibai labveligu vietu un veicinot jaunu kravu piesaisti;

Marketinga vestijumi:

« Rigas brivosta ir izdeviga vieta ostas uznemejdarbibas veiksanai un paplasinasanai;

« RBP atbalsta uznémeéjus un augstu verte to sasniegumus;

« RBP profesionala darbiba nodrosina izdevigus apstaklus Rigas brivostas uznemumiem;

«  RBP un Rigas brivostas uznemeju kopigas marketinga aktivitates lauj efektivak sasniegt
Rigas brivostas marketinga mérkus;

« RBP labas parvaldibas principu ieverosana lauj istenot uz klientiem un sabiedribas
interesém orientétu, efektivu un caurskatamu darbibu.
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Merka grupa — Kravu parvadataji

Auto un
Ekspeditori dzelzcela
parvadataji

Kugos$anas Razotaji,

kompanijas tirgotaji

Kravu parvadataju merka grupai pieder nozares uznemumi, kuri tiesa veida var ietekmeét kravu
pliismu Rigas brivosta. Sis grupas parstavji pienem lémumus par kravu nositisanu caur Rigas ostu,
ka arl organizé parvadajumus. RBP uzdevums ir radit apstaklus, kas nodrosinatu stabilu kravu
pieaugumu ilgtermina - §is ir Rigas brivostas darbibas virsmeérkis, un ta sasniegSana nodro$inas
Rigas brivostas darbibu un attistibu. Attiecigi, RBP, nodroSinot informaciju par ostas sniegtajiem
pakalpojumiem un piedavatajam iesp€jam Sai merka grupai, var veicinat kravu plismu pieaugumu
Rigas brivosta.

Marketinga komunikacija $aja mérka grupa versta uz Rigas brivostas pozicionesanu ka izdevigu
vietu kravu parvadajumu veikSanai Latvijas tranzita koridora, veicinot RBP stratégisko merku
sasniegSanu attieciba uz kravu apgrozijuma pieaugumu. Konteinerkravas, lauksaimniecibas kravas
un mezripniecibas kravas RBAP (2019-2028), kuras ilgtermina nodrosinas Rigas brivostas kravu
apjomu pieaugumu.

Rigas brivosta atrodas strategiski izdeviga vieta, lai attistitos ka regionalas nozimes konteineru osta
(“container hub port”), kas apkalpo kravu plusmu Eirazijas kontinenta (t.s.k., Zida cela ziemelu
atzars, Dienvidu-Ziemelu koridors, Transsibirijas magistrale u.c.). Lidzas citiem tranzitkravu
tirgiem RBP kravu piesaisté ka prioritaru nosaka sadarbibu ar Baltkrieviju, kurai nav tiesas pieejas
jurai, bet ar kuru jau Sobrid ir izveidojusies stabila sadarbiba. Baltkrievijai ir potencials radit
papildu tranzitkravu plismu konteinerkravu, lauksaimniecibas un meZrapniecibas, ka ari
kimisko beramkravu, naftas produktu u. c. kravu piesaistei.

Marketinga uzdevumi:

« veicinat kravu apgrozijuma pieaugumu, piesaistot jaunas konteineru parvadajumu linijas,
taiskaita talo distancu (deep-sea) linijas;

 akcentet marketinga aktivitates uz konteinerkravu, lauksaimniecibas un mezriipniecibas,
energoresursu un kimisko beramkravu tirgu paplasinasanu;

« turpinat sadarbibu ar VAS “Latvijas dzelzcel$” (LDz) un ta meitas uznémumiem, veicinot
kravu parvadajumu piesaisti Latvijas tranzita koridoram no Lietuvas, Krievijas,
Baltkrievijas, Ukrainas u.c. valstim;

+ izveidot un uzturet sadarbibu ar kaiminvalstu dzelzcela uznémumiem un kravu
parvadatajiem,veicinot jaunu kravu plasmu piesaisti;

 veicinat Rigas brivostas tela atpazistamibu;

- parstavet Rigas brivostu un brivostas uznémumus piedaloties svarigakajos nozares
forumos, izstades un konferences, veicinot jaunu kravu piesaisti;

+ nodro$inat aktualo informaciju par Rigas brivostas darbibu un attistibu;

« izstradat un uzturet aktualu audio, video, interaktivo un drukato informaciju par Rigas
brivostu un tas piedavatajam iespejam un pakalpojumiem;

« «Veicinat B2B formata komunikaciju ar kravu parvadatajiem.
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0.2.2] Marketinga vestijumi:

Rigas brivosta ir lielaka Latvijas osta un otra lielaka Baltijas valstu osta pec
kravu apgrozijuma;

Rigas brivostas terminalu jauda kravu parkrausanai ir pietieckama gan esoso,
gan ar1 papildus plusmu apkalposanai;

Rigas brivosta atrodas Baltijas valstu centra, kas ir geografiski izdeviga vieta,
kravu parvadajumiem starp Eiropu un Krievijas Federaciju, NVS un Azijas
valstim;

Rigas brivostas geografiska atrasanas vieta nodro$ina piemeérotu lokaciju kravu
parvadajumiem no logistikas centra Lielais akmens, Baltkrievijas Republika uz
Ziemeleiropu;

vesturiska sadarbibas pieredze ar Krieviju un NVS apvienojuma ar pasreizejo
integraciju ES, ka ari labi nodros$inatie juras un iekszemes savienojumi, rada
Rigas brivostas ipaso konkurétspéju kravu parvadajumos starp Siem tirgiem;
mezripniecibas kravu segmenta Riga ir vadosa Latvijas osta, apkalpojot gan

vietéjas izcelsmes, gan kaiminvalstu eksporta kravas;

augstas kvalitates pakalpojumi lauj ostai biit drosi kugojamai, atri un drosi
apstradat kravas, ietaupot laiku un samazinot izmaksas;

daudzfunkcionalitate un moderna infrastruktiira lauj elastigi pielagoties
mainigajam tirgus un klientu prasibam;
Rigas ostas maksas ir konkuretspejigas, elastigas un diferenceétas;

Rigas ostas maksas un terminalu pakalpojumi ir konkurétspejigi un
diferenceti;

brivas ekonomiskas zonas statuss nodrosina izdevigus nosacijumus
tranzitkravu transportésanai caur Rigas ostu.
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Merka grupa — Investori

Ostas
FinanSu industrialo Strategiskie

investori objektu investori
attistitaji

Investori ir marketinga mérka grupa, kas pienem lemumus par jaunu industrialo objektu attistibu
brivosta un/vai finan$u dalibu esoSajos ostas uznémumos, ka ari ilgtermina kravu pliismu piesaisti
ostai.

RBP, stradajot ar So merka grupu, ir iespe&jams veicinat gan jaunu biznesu izveidi brivosta, gan ar1
eso$o uznémumu projektu attistibu.

Marketinga komunikacija Saja merka grupa vérsta uz Rigas brivostu ka investicijam izdevigu vietu,
lai veicinatu jaunu industrialo objektu izvietosanu brivosta un ilgtermina kravu plismu piesaisti
ostai. Razosanas attistiba un kravu pievienotas vertibas pakalpojumu diversifikacija var sniegt
biitisku ieguldijumu RBAP (2019-2028) SM3 merka sasniegSana. Attiecigi, Saja merka grupa ir
butiski veicinat razotnu un jaunu pakalpojumu projektu piesaistiSanu brivajam teritorijam.

Marketinga uzdevumi

+ veicinat investiciju piesaisti jaunu industrialo objektu attistibai brivosta (terminali,
noliktavas, logistikas centri, raZotnes u.c.);

+ veicinat razotnu un jaunu pakalpojumu projektu piesaistiSanu brivajas teritorijas (Spilve);

 popularizet Rigas brivostas ka investicijam un uznémejdarbibai labveligas vides
atpazistamibu;

« nodroS$inat aktualo informaciju par Rigas brivostas darbibu un attistibu;

 izstradat un uzturet aktualu audio, video, interaktivo un drukato informaciju par Rigas
brivostu un tas piedavatajam investiciju iespejam un pakalpojumiem;

- parstavet Rigas brivostu un brivostas uznémumus piedaloties svarigakajos nozares
forumos, izstades un konferences, veicinot investiciju piesaisti;

« Veicinat B2B formata komunikaciju ar kravu parvadatajiem.

Marketinga vestijjumi

+ Rigas brivosta ir ieintereséta investiciju projektos, kuri veicina kravu apjom palielinasanos
brivosta;

+ Rigas brivosta ir pieejamas brivas platibas investiciju projektu realizésanai un, ir iespgjas
slegt ilgtermina zemes nomas ligumus. Zemes nomas maksa ir salidzinosi zema;

+ Rigas brivosta ir geografiski izdeviga vieta distribucijas centru un logistikas parku
veido$anai, lai apkalpotu Baltijas valstis, Skandinavijas un Ziemeleiropas tirgus, ka ar1
Krievijas ZR dalas un Baltkrievijas tirgus;

« Rigas brivosta piedava iespeju stradat licencetas komercdarbibas statusa un brivas
ekonomiskas zonas rezima, kas lauj sanemt ieverojamas nodoklu atlaides;

- RBP atbalsta investiciju projektu realizeésanu, piedaloties publiskas infrastruktiras izbuve;

+ Rigas brivostas uznemumi piedava stratégiskas un finansu partneribas iespé€jas
investoriem;

« RBP veicina razoS$anas attistibu un kravu pievienotas vertibas pakalpojumu piesaisti
brivosta;

- RBP atbalsta Rigas brivostas uznemumu iniciativas izradiSanu, razoSanas un kravu
pievienotas vertibas pakalpojumu attistibai.
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0.4. Merka grupa — pasazieru parvadataji

Pilsetas
turisma
sektors

Kruiza Pramju

inijas inijas

Pasazieru parvadataju merka grupa aptver gan pramju un kruiza linijas, gan pilsetas turisma
sektora stradajosas iestades un uznémumus, kas iesaistiti pasazieru kugu un turistu apkalposana.
Darbs ar So merka grupu veicina pasazieru plismas pieaugumu Rigas brivosta, ka ar1 stiprina Rigas
brivostas telu starptautiska meroga. Marketinga komunikacija versta uz RBP pamatuzdevumu
pasazieru sektora, kas ir kruiza liniju un pasazieru piesaiste, vienlaikus sekmeéjot sadarbibu ar visam
iesaistitajam pusem.

Palielinoties kruiza parvadajumiem globala meroga, ar1 Baltijas juras regiona verojams stabili
pieaugoss kruiza tirgus. RBAP (2019-2028) noteikts merkis SM2— Izveidot Rigu par nozimigu kruizu
un pasazieru pramju ostu Baltijas regiona. Turpmako gadu laika planots dubultot kruiza kugu
pasazieru un osta ienakoso kugu skaitu. Galvenas veicamas darbibas $1 merka sasniegSanai ir

aktiva sadarbiba ar Rigas pasvaldibas turisma organizacijam un nozares komersantiem, ka ari Ro-Pax
pramju apkalpo$anas infrastruktiiras attistiSana. Ipasi svarigi ir sadarboties ar visam iesaistitajam

nn

pusém, kuras veicina un sekme tuirisma attistibu, galvenokart VAS "Straptautiska lidosta "Riga"",
SIA "Rail Baltic".

M Marketinga uzdevumi

+ piesaistit jaunu kruiza Iiniju un kugu ienak$anu Rigas brivosta;

 veicinat Rigas ka kruiza pilsetas atpazistamibu, tai skaita, pozicionet ostu ka kruiza
sakumpunktu un galamerki (“turnaround port”);

« veicinat kruiza kugu ienaksanu Rigas brivosta arpus kruiza sezonas “aprilis-septembris”;

» veidot pozitivu Rigas brivostas telu kruiza industrijas vide;

« aktivi idzdarboties starptautiskaja ostu sabiedriba — Cruise Europe, CLIA un citas
organizacijas;

« turpinat veiksmigi sadarboties ar Rigas pasvaldibu un tarisma industrijas attistiba
iesaistitajam institiicijam, t.sk. VAS "Starptautiska lidosta "Riga"", SIA "Rail Baltic",
veidojot Rigas brivostu par nozimigako kruiza un pasazieru ostu regiona;

» Veicinat B2B formata komunikaciju ar kruiza linijam.

m Marketinga vestijumi

» Rigas brivosta nodrosina kvalitativu un daudzpusigu pakalpojumu klastu, kas saistiti ar
kruiza kugu ienak$anu un uznemsanu Rigas brivosta;

+ kruiza kugi var tikt uznemti vairakas Rigas brivostas piestatnes;

+ kruiza attistiba ir viena no Rigas brivostas prioritatem;

« paredzeti ieguldijumi kruiza infrastrukturas attistiba;

« kruiza kugu piestatnes atrodas pilsetas centra vai tuvu tam;

« Rigas brivosta ir nodrosinata Eiropas Iimena drosiba un serviss;

» Rigas brivosta piedava kruiza kugiem atlaides ostu maksam lidz pat 40% atkariba no kugu
ostas apmeklejumu skaita gada;

+ pasazieru Iiniju kugiem Rigas brivosta piedava atlaides ostu maksam lidz pat 60%atkariba
no kuga ienacienu skaita brivosta gada laika.
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0.5. Merka grupa — Latvijas sabiedriba

Ostas Rigas Skoléni un

iedzivotaji studenti

apkaimju
iedzivotaji

Latvijas sabiedriba ir merka grupa, kas aptver to sabiedribas dalu, kas tiesi vai netiesi saskaras ar
ostas darbibu, un ta rezultata veido viedokli par ostu, visos limenos ietekméjot ostas télu. Si grupa
var negativi ietekmet — bremzet vai pat bloket ostas attistibai nepiecieSamo lemumu pienemsanu.
Tapec RBP ir aktivi jakomunicé un jaskaidro visiem saprotama limeni Rigas brivostas un RBP
pamatfunkcijas, uzdevumi, vertibas, notiekosais, planotais un ieguldijums Latvijas tautsaimnieciba.

Uz $o merka grupu tiesi attiecas RBP Korporativas socialas atbildibas (KSA) politika. Mérka grupai
jakomuniceé KSA politikas merki aktivitates un rezultati, ka ari jaiesaista ta KSA politikas realizacija.
Lai ar1 marketinga aktivitates merketas uz plasu sabiedribas dalu, ipasa uzmaniba pieversama talakai
sadarbibai ar ostas apkaimju iedzivotajiem, kuri ikdiena tiesi saskaras ar ostas darbibu.

Komunikacija ar Latvijas sabiedribu norisinas saskana ar RBP Komunikacijas politiku un saskana ar
RBP Korporativas socialas atbildibas politiku.

0.5.1, Marketinga uzdevumi

 sstiprinat Rigas brivostu ka sociali atbildigu un sabiedribai atvertu vienumu;
 uzturét pozitivu RBP un Rigas ostas telu;
 uzturet Rigas ostas zimolu un ta vertibas;

o uzturet aktivu komunikaciju ar sabiedribu un ostas apkaimém, veicinot Latvijas
sabiedribas izpratni par Rigas brivostas darbibu un lomu Rigas pilsétas un Latvijas valsts
tautsaimnieciba;

« veicinatostasun pilsétniekukomunikacijuunsadarbibupiesaistit ostasapkaimjuiedzivotajus
un citas ieinteresetas puses.

0.5.2] Marketinga vestijjumi
» Rigas brivosta ir komplekss vienums, kas ietver ostas infrastruktiiru, ostas pakalpojumus,
brivosta stradajosos uznemumus, ostas sabiedribu un Rigas brivostas parvaldi;
« Rigas brivosta ir miisdieniga uz izaugsmi un attistibu orientéta vadosa osta Latvija;
+ Rigas brivosta ir strategiski svarigs Latvijas un ekonomikas virzitajspeks;
 Rigas brivosta ir atverta komunikacijai ar sabiedribu, partneriem un medijiem;

 Rigas brivosta vesturiski ir bijusi neatnemama Rigas pilséetas sastavdala, kas veido Rigas ka
ostas pilsétas pozitivu telu un atpazistamibu;

« Rigas brivosta ir izdeviga vieta biznesam un investicijam ar labu uznemejdarbibas vidi;
« Rigas brivosta ir sociali atbildigs vienums, kam rup apkarteja vide un pieguloso apkaimju,
ka ari visas pilsetas iedzivotaju dzives kvalitate.
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Merka grupa — Lemumu pienemeji un viedoklu

veidotaji

Valsts,
pasvaldibu
institucijas un
nevalstiskas
rganizacij

ES
institucijas un

Sadraudzibas
starptautiskas ostas

rganizacijas

Lemumu pienémeéju un viedoklu veidotaju merka grupa aptver ar transporta un logistikas
sektoru saistitas starptautiskas, ES, valsts un pasvaldibu institucijas, kuras veido transporta nozares
politiku. Merka grupa ietvertas ari nevalstiskas organizacijas un sadraudzibas ostas, kas ietekmé
lemumu pienemsanas procesus, iezimejot iespejamos attistibas virzienus.Aktualas un ostai svarigas
informacijas nodoS$ana $ai merka grupai var sekmeét ostas attistibu veicinosu lemumu pienemsanu.
Leémumu pienémeji un viedoklu veidotaji ir butiska merka grupa, jo eso$aja geopolitiskaja situacija
aizvien pieaug to loma Rigas brivostas un Latvijas tranzita sektora attistibai svarigu lemumu
pienemsana, tadel nepiecieSama aktivaka RBP lidzdaliba.

Lemumu pienémeji un viedoklu veidotaji, kas ietekme Rigas brivostas attistibu un uz kuriem versama
RBP marketinga komunikacija, ir:

« valsts meroga - Latvijas Republikas Saeima, Ministru Kabinets, Satiksmes ministrija, Vides
unregionalas attistibas ministrija, Finansu ministrija un Ekonomikas ministrija, Rigas
dome,nevalstiskas organizacijas u.c.;

« Starptautiska meroga - Eiropas Parlaments, Eiropas Komisija, t.sk., Eiropas
KomisijasTransporta un mobilitates generaldirektorats (DG MOVE), starptautiskas
organizacijas,sadraudzibas ostas u.c.

Lai lemumu pienemeéjiem biitu pieejama objektiva un aktuala informacija par ostu, ka ar1 zinama
Rigas brivostas pozicija svarigos transporta politikas jautajumos, nepiecieSama aktiva komunikacija
ar §1s grupas parstavjiem.

Marketinga uzdevumi
« veicinat Rigas brivostai butisku lemumu pienemsanu;
« veicinat izpratni par Rigas brivostas lomu kopeja BJR austrumu piekrastes kravu
parvadajumu/tranzita tirga;
« nodro$inat aktualako informaciju par Rigas brivostas darbibu;
- stiprinat Rigas brivostas pozicijas Latvijas tranzita koridora;
« parstavet Rigas brivostas uznemumu viedokli un aktivi paust ostas poziciju;
- stiprinat RBP ka profesionalas parvaldes institiicijas telu.

Marketinga vestijumi
« Rigas brivosta ir ieintereséta Latvijas tranzita koridora attistiba un redz sevi ka biitisku ta
sastavdalu;
« Rigas brivosta sniedz ieverojamu artavu Latvijas ekonomika, tapec tas veiksmiga attistiba
ir valstiski nozimiga;
 Rigas brivostas uznemumi ir ieintereseti stradat stabila uznemejdarbibas vide.
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Merka grupa — Ostas darbinieki

RBP

darbinieki

RBP darbiniekiem ir svariga loma RBP komunikacija ar ostas klientiem, jo vini var sniegt nozimigu
ieguldijumu ostas zimola stiprinasana. Tapec jaakcente darbinieku izglitosana, iesaiste parvaldes
procesos, lai katrs darbinieks dod pienesumu ostas pozitiva tela veidosana.

Merka grupa RBP darbinieki RBMS (2020-2022) nav Rigas brivostas klients, ta¢u tiem ir nozimiga
loma attiecibas starp RBP un tas klientiem. Ostas darbinieki ir informacijas un ostas zimola vertibu
nesgji. Tadejadi katrs RBP darbinieks piedalas zimola vadibas procesa. RBMS (2020-2022) ir noteikti
marketinga uzdevumi, lai veicinatu RBP darbinieku izpratni un vinu iesaisti RBP téla uzturesana.

Marketinga uzdevumi

veicinat izpratni par Rigas brivostas lomu kop€ja BJR austrumu piekrastes kravu
parvadajumu/tranzita tirgi;

nodrosinat aktualakas informacijas par Rigas brivostas darbibu pieejamibu;

parstavet Rigas brivostas uznemumu viedokli un aktivi paust ostas poziciju;

stiprinat RBP ka profesionalas parvaldes institiicijas t€lu;

nodrosinat RBP procesu caurspidigumu un veicinat korporativo socialo atbildibu.

Marketinga vestijumi

Rigas brivostai ir nozimiga loma Latvijas tautsaimnieciba, un ostas darbinieku pienesums
veicina Latvijas valsts izaugsmi;

Rigas brivostas uznemumu un RBP darbinieku kop€ja snieguma rezultata, Rigas brivosta
ir vadosa osta Baltijas valstis;

efektiva iekseja sadarbiba un komunikacija uznémuma stiprina RBP pozicijas stratégisko
merku un marketinga uzdevumu sasniegsana;

RBP ir tik sociali atbildiga institucija, cik katrs tas darbinieks;
katrs RBP darbinieks reprezenté RBP un Rigas brivostu kopuma.
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I} RBP marketinga komunikaciju
plans

Marketinga aktivitasu plans paredz noteikt RBP planotas marketinga aktivitates un komunikacijas
kanalus, kas lautu realizet RBMS (2020-2022) izvirzitos marketinga uzdevumus un veicinat ostas
stratégisko meru sasniegS§anu. Marketinga aktivitasu plans ir veidots, balstoties uz izvirzitajiem
marketinga uzdevumiem un versts uz definétajam merka grupam. Marketinga aktivitasu plans lauj
koordinét marketinga aktivitates, veicina to saskanotu realizésanu, ka ar1 palidz marketinga procesa
kontrol€ un izvertésana.

Saja sadala tiek raksturotas izveletas marketinga aktivitates kopuma, akcentéjot katras no tam
svarigakas iezimes.

Marketinga aktivitate Aktivitates apraksts

R kl a Reklama ir viens no svarigakajiem marketinga aktivitasu veidiem, ar kura
eKiama lidz S A _ - ~

palidzibu sniegt informaciju marketinga merka grupam par uznemuma produktu,
ta pakalpojumiem un pasu organizaciju. Reklama ka informacijas lidzeklis veicina
tela atpazistamibu, palidz uzturet pozitivu RBP un Rigas brivostas telu, informe
par uznemuma prieksrocibam, piesaista potencialo klientu interesi un rosina
merkauditoriju iegut papildus informaciju.

RBP, reklameéjot tas marketinga produktu — Rigas brivostu, reklamas aktivitates veic,
balstoties uz 1pasi izstradatam vadlinijam.

Reklamas efektivitates palielinasanas noluka, piesaistot profesionalu arpakalpojuma
sniedz€ju, nepiecieSams izstradat katrai merka grupai atbilstosas reklamas - drukatas,
audio vai video versijas. Tam jabut sagatavotam saskana ar RBP korporativas
identitates stilu, erti modificejamam un lietderigi izmantojamam dazados izplatiSanas
kanalos - pieméram, medijos vai pasakumos.
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3 3 a Sabiedrisko attiecibu aktivitates parasti ir verstas uz ilgtermina ieguvumiem, nevis
SabledrlSkaS atru rezultatu. Izmantojot sabiedrisko attiecibu aktivitates, ir iesp&ja veidot labveligu
attlecib as sabiedribas viedokli par Rigas brivostu un veicinat pozitiva RBP tela uzturésanu.
Sabiedrisko attiecibu instrumenti ir izdevigi izmaksu zina, un tie dod iesp€ju efektivi
kontroléet informaciju, kas tiek nodota konkréetajam meérka grupam.

Sabiedrisko attiecibu aktivitates tiek izmantoti dazadu marketinga komunikaciju

kanali:

» Majaslapa: Informacijas atjaunosana majaslapa tiek veikta, balstoties uz RBP
Kvalitates sistema izstradato procediru;

» Mediju attiecibas: Mediju attiecibu veidosana merka grupa Latvijas sabiedriba
notiek, pamatojoties uz RBP Komunikaciju politika noteiktajiem principiem;

» Pasakumi: Pasakumu organizesana, piedalisanas un pasakumu atbalstisana
notiek, pamatojoties uz RBP Korporativas socialas atbildibas politika
noteiktajiem principiem.

» Socialie mediji - RBP komunikacija socialajos medijos notiek balstoties uz RBP
Socialo mediju stratégiju.

» Darbinieku attiecibas - butiska nozime tela prezentéSana un nostiprinasana
ir uznemuma stradajosajiem cilvekiem, tadel ikviens RBP darbinieks ir Rigas
brivostas tela vestnesis. Svarigi ir veicinat darbinieku pozitivu un lojalu attieksmi,
kopt uznémuma ieksejo kultiiru un komunikaciju. Ka ar1 ne tikai RBP darbinieku,
bet ar1 Rigas brivosta stradajoso uznemumu darbinieku savstarpejas attiecibas, tai
skaita ar RBP darbiniekiem. Rigas brivostas darbiniekiem ir jajatas piederigiem,
iesaistitiem, informetiem par notiekoso un novertetiem. Motiveti darbinieki bus
produktivi, vajadzibas gadijuma spes sniegt izglitojosu informaciju un veidot
pozitivu ostas telu.
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Tiesais
marketings

Tiesais marketings ir efektivs marketinga instruments, kas sniedz iesp€ju sagatavot
un piedavat informaciju, kas nepiecieSama un aktuala konkretajai merka grupai vai
klientam.

Pie tiesa marketinga aktivitatem pieskaitamas B2B tikSanas, kuru merkis ir nodibinat
un uzturet kontaktus ar ostas klientiem, ka ari nepastarpinati nodot informaciju un
svarigas zinas par ostas darbibu, pakalpojumiem un iesp&jam.

Lai arl RBP ka institiicija nav iesaistita kravu un pasazieru parvadajumos, tik§anas ar
nozares parstavjiem lauj pozicionét Rigas brivostu kopuma, prezentet tas iespgjas, ka
ari dod ieguldijumu talaka kontaktu izveide. Savukart RBP parstavju lidzdaliba
sarunas ar valsts parvaldes institticiju parstavjiem merka valstis var palidzet dazadu
administrativo $kerslu mazinasana.

Uz tiesa marketinga aktivitatem attiecinami ar1 dazadu biznesa, valsts institiiciju
un vestniecibu parstavju delegaciju ostas apmeklejumi. Pirms $im vizitém ir svarigi
izprast ostas apmeklgjuma merki, lai savlaicigi sagatavotu un piedavatu informaciju
atbilstosi nepiecieSamibai.

Tiesa marketinga darbibai izmanto dazadus marketinga kanalus, un katra marketinga
kanala darbibas principi ir balstiti uz RBP meérka grupu izvirzitajiem marketinga
uzdevumiem:

« Sanemot pieprasijjumus no potencialajiem investoriem vai sadarbibas partneriem,
RBP organize ieintereseto pusu vizites ostas uznémumos, vai pieaicina uzneémumu
parstavjus vizite, lai veicinatu nepastarpinatu kontaktu veidosanu starp abam
pusem;

- Uznemt potencialo investoru delegacijas Rigas brivosta, maksimali iesaistot ostas
uznémumus, kas meklé strategiskos partnerus un finansu investorus;

« Veicinat ostas uznemumu lidzdalibu LIAA un citu nozares institiciju organizetajas
kontaktu birzas un citos pasakumos;

+ Sadarboties ar meérka valstu vestniecibam Latvija un Latvijas vestniecibam,
konsulatiem un goda konsuliem merka valstis, nodrosinot tos ar RBP marketinga
materialiem par investiciju iesp€jam, atbildot uz véstniecibu informacijas
pieprasijumiem un uznemot véstniecibu organizetas biznesa delegacijas Rigas
brivosta;

+ Pec RBP iniciativas organizet tikSanas ar kruiza linijam, lai uzrunatu potencialos
klientus. Sadas biznesa tik§anas organizé ari CLIA un RBP ir iespéja tas apmeklét
Seatrade pasakumu laika;

» Atsaucoties uzaicinajumiem (piemeram, CLIA, Live Riga Maritime Days u.c.),
parstavet RBP un informét par pasaZieru parvadajumu iespéjam Rigas brivosta. Si
segmenta pasakumi parasti piesaista plasaku auditoriju, pieméram, ari pasus
pasazierus, tadejadi laujot tos uzrunat nepastarpinati.
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Ar éJ ai S Aféjé marketinga aktivitates iek_lauj starptautiskos pasﬁ}mn}us, kas ir efekti_vs veids,

ka vienkopus sasniegt un uzrunat lielu skaitu nozares parstavju un potencialo klientu,
m érketin g S isa lailfa p_osmé. .Pas:e_lk}lrr_li RB_P snie(}z iespeju k_lé.t‘iené. sa:cikt indl_lstrijas

profesionalus, lai stiprinatu Rigas brivostas pozicijas tirgi, uzturéetu kontaktus ar
sadarbibas partneriem, iegtutu informaciju par konkurejosajam ostam, uzzinatu
jaunakas tendences logistikas, kravu un pasazieru parvadajumu nozares.
Starptautiskie pasakumi ieklauj dalibu industrijas izstades, kas kalpo ka platforma,
nepastarpinatai tie$a marketinga funkciju veikSanai, pieméram, organizejot tikSanas
ar potencialajiem klientiem un sadarbibas partneriem.

Ir svarigi, lai Rigas brivosta biitu parstaveta visos nozimigakajos nozares forumos,
izstades un konferences, kas norisinas merka tirgu valstis vai ir saistiti ar merka kravu
segmentiem. Latvijas transporta nozari vienojosais zimols VIA Latvia apvieno nozares
galvenos dalibniekus, kopigi nodrosinot pasaules tirgiem kompleksus, drosus, atrus un
efektivus precu parvadajumus, distribiicijas un e-komercijas pakalpojumus. VIA Latvia
organize kopigus stendus starptautiska limena tranzita un logistikas izstades, kur ir
svarigi piedalities ari RBP. Tapat RBP japievers uzmaniba tiem nozares pasakumiem,
kuros dalibu organize LIAA vai Satiksmes ministrija, ka ar1 LDz, lai kopigi popularizetu
Latvijas tranzita koridoru un Rigas brivostu ka §1 koridora butisku sastavdalu.

RBP ir jaturpina daliba nozares forumos, kuros dalibu atbalsta Rigas brivostas
uznémumi un kuros izveidojusies stabila parstavniecibas pieredze, ka ar1 jaizskata
iesp€ja apgut jaunus merka tirgus piedaloties jaunos starptautiskos pasakumos.

Lai Rigas brivosta klutu par logistikas centra Lielais akmens ostu kravu sadalei
uz Ziemeleiropu, ir aktivak japiedalas dazadas izstades, konferences, forumos,
tirdzniecibas misijas tiesi Baltkrievija un Ziemeleiropa, ka ar1 jauzruna kravu
parvadataji industrijas izstades un konferences Skandinavijas valstis.

Piedaloties izstades, jaizmanto papildus pieejamas iesp€jas ostas reklamesanai —
atsevisks pasakums, uzstasanas ar ostas prezentaciju, informacija kataloga, daliba
kontaktu birzas u.t.t. Pirms dalibas izstades lietderigi izvertet veicamas darbibas
(informativie bukleti, organizetas tikSanas, informacijas par Rigas brivostu
izvietoSana iespejamajos veidos).

Visefektivakais veids, ka popularizet Rigas brivostu un sasniegt izvirzitos

meérkus, ir RBP un Rigas brivostas uznémumu saskanota un kopiga daliba
starptautiskajos pasakumos, prezentejot Rigas brivostas sniegto pakalpojumu klastu.
RBP jabit §is aktivitates koordinatoram un jainformeé Rigas brivostas uznemumus
par iespejam piedalities marketinga aktivitates. RBP ir jaapzin un jainforme ostas
uznémumi, kuri lidz $im nav izradijusi interesi par dalibu izstades un konferences,
attiecigi veicinot jaunu ostas uznémumu iesaistiSanos kopigas marketinga aktivitates.

RBP ir jaturpina piedalities Satiksmes ministrijas vaditaja Reklamas komisija,
parstavot RBP un ostas uznémumu poziciju, Latvijas tranzita reklamas aktivitasu
izvele un saskanosana.

RBP jaturpina piedalities Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras (LIAA)
veidotajas programmas, kas atbalsta Latvijas uznémumu areja marketinga
aktivitates, lai lidzfinanseétu RBP dalibu izstadeés.

Atseviska sadala, kas saistita ar dalibu izstades, forumos un seminaros, ir pasazieru
parvadataji. Kruizu industrijas nozimigakas izstades, konferences un citus
pasakumos organize Seatrade. RBP ir lietderigi piedalities Seatrade rikotajos
pasakumos, piemeram, izstades Seatrade Cruise Global (ASV) un Seatrade Europe
(Vacija) un konferences. Izvertejot lietderibu, RBP ir japiedalas CLIA organizétajos
pasakumos, kuros RBP ir iespéja satikt lielako kruiza liniju parstavjus un lemumu
pienémejus.
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Daliba
asoclacijas
un
organizacijas

vestniecibam, konsulatiem un sadraudzibas ostam ir nozimigs RBP marketinga
instruments. Nozares asociaciju merkis ir sekmet nozares izaugsmi un aizstavet
savu biedru/dalibnieku intereses. Ta izmantojama abpusgji — gan ka spéciga
platforma ostas popularizesanai un marketinga zinu nodosanai, gan ka
informacijas avots par aktualitatém un nozare notiekoso. Nozares asociacijas un
organizacijas sp€j paust kopigu, saskanotu viedokli par Rigas brivostu un tas
sniegtajiem pakalpojumiem, tade] precizas un aktualas informacijas sniegSana Sim
institiicijam palidz novirzit lidz potencialajiem klientiem butisku informaciju un
uzturet pozitivu Rigas brivostas telu.

Sadarbibas
tikli

Lai efektivi reklamétu un parstavetu Rigas brivostu, ir biitiska visu iesaistito pusu
kopiga un saskanota darbiba. RBP ir jaapzin marketinga uzdevumu izpildei
svarigie partneri un jaizvers sadarbiba ar tiem. Butiska ir gan savlaiciga un efektiva
informacijas apmaina, gan ari labu attiecibu uzturésana. Tapec nepiecieSams
iedibinat kartibu, kas paredz regularas tikSanas, kopigus pasakumus, ka
piemeéram, pieredzes apmainas vizites un citas informacijas apmainas formas.

Informativie
materiali

Pie marketinga informativajiem materialiem pieskaitami materiali gan drukata
(bukleti, investiciju piedavajumi, ostas karte, u.c.), gan elektroniska formata.
Izmantojami ir arl audiovizualie (filmas, aplikacijas u.c.) un interaktivie
materiali.

Sakara ar to, ka arvien vairak informacijas tiek iegiits tiesi interneta vide,
drukato materialu izstrade rapigi izvertejama, izveloties tikai tadus materialus,
kas efektivi un erti izmantojami paredzetajos pasakumos un paredzetajam
meérka grupam. Drukatajiem materialiem janodrosina svarigaka informacija
koncentréta veida, vienlaikus ari sniedzot norades, kur iespejams iegiit
izverstaku informaciju par pakalpojumiem un produktiem. Savukart
elektroniskie, audiovizualie un interaktivie materiali (prezentacijas, aplikacijas,
filmas u.t.t.) javeido ta, lai tie biitu izmantojami péc iesp€jas dazadas ierices.

Informativajiem materialiem tehniskaja, vizualaja un informacijas pasniegsanas
zina jabut musdienigiem un jaatspogulo Rigas brivostas un RBP zimola vertibas.
Visus materialus nepiecieSams veidot vienota stila saskana ar RBP
Korporativas identitates noteitkumiem , veicinot uznemuma tela un vizualas
identitates atpazistamibu. Materialiem jabut izstradatiem paredzetajai
merkauditorijai atbilstosas valodas.

Informativie materiali pec nepiecieSamibas izmantojami visas marketinga
aktivitates.un to elektroniskas versijas, péc nepiecieSamibas, publicejamas Rigas
brivostas majaslapa, padarot tos pieejamus ikvienam interesentam.

Marketinga aktivitasu nodroS§inasanai izgatavojami ar1 noteiktu formu, stila un
funkciju banerti, ka ari saliekamie reklamas stendi, kuriem jabut pieméerotiem
izvietoSanai dazados sporta, kultiiras un citos pasakumos.
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Re rezen- Prezentacijas materiali izmantojami ka atbalsta elements visas RBP marketinga
p aktivitates un tie vizuali demonstre klientiem, sadarbibas partneriem un sabiedribai
taCIJ as RBP un Rigas brivostas zimola vertibas.

ma t e I'i éli RBP riciba jabut visam merka grupam un pasakumiem piemerotiem reprezentacijas

materialiem, kas izgatavoti, ieverojot vienotu RBP korporativas identitates stilu.
Izveloties reprezentacijas priekSmetus, jaizverte to piemerotiba konkretam merka
grupam, izmantoSanas iespgjas, miisdienigums un izgatavosanas izmaksas.
Reprezentacijas materialiem jabut izstradatiem ar simbolisku, Rigas brivostu
raksturojosu, individualu dizainu. Reprezentacijas materialiem jabtut kvalitativiem,
jo tie asoci€jas ar RBP un Rigas brivostas pakalpojumu kvalitati.

Pétij umi RBP veiktie marketinga pétijumi izmantojami ka lidzeklis, lai gatu aktualu
informaciju talakai marketinga aktivitasu istenosanai. Tie attiecinami uz Rigas
un tarif'u brivostas darbibu, tas vietu un lomu globalo kravu parvadajumu konteksta, ka ar1
. . biznesa un sabiedribas izpratni par ostu un tas lomu. NepiecieSamie péetijumi
p011t]_ka nosakami atbilstosi katrai merka grupai, lai gatu informaciju, kas izmantojama tiesi

uz $o merka grupu orientetas marketinga aktivitates.

Uz marketinga pétijumiem attiecinama ari regulara datu uzkrasana un dazadu, ar
ostas darbibu saistitu, aspektu monitorings, kas veido kopejo informativo bazi.

Lai ar1 RBP marketinga produktam nav cenas $1 vertéjuma tradicionalaja izpratne,
RBP nosaka tarifus saviem sniegtajiem pakalpojumiem. Tadel, RBP istenota tarifu
politika ir svariga tam marketinga mérka grupam, kas izmanto RBP sniegtos
pakalpojumus. RBP, nosakot tarifu politiku, japievers uzmaniba, lai tarifi biitu
konkuretspejigi, samerigi un pietiekami elastigi, ka ari, lai tarifu politika butu
klientiem pieejama un saprotama.
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Marketinga kanali un aktivitates merka grupam

(kopsavilkums)
MERKA GRUPAS
Marketinga Marketinga kanali 3 ) Lemumu |
aktivitates Ostas Kravu | tori Pasazieru Latvijas pienéméji | Parvaldes
uznémumi | parvadataji nvestort parvadataji | sabiedriba | un viedoklu | darbinieki
veidotaji
Drukatie mediji X X X X
Radio/TV X
<
% Industrijas katalogi X X X
X
w Internets X X X X
o
Vides reklamas X
Pasakumi X X X X X
Majas lapa X X X X X X X
'g (7)) Mediju attiecibas X X X X X X
<
® o
£ o Pasakumi X X X X X X
[a T
:—; IE Sociali diji X X X X X X
a5 ocialie mediji
n
Darbinieku attiecibas X X
TIESAIS MARKETINGS X X X X X
AREJAIS MARKETINGS X X X X X
DALIBA ASOCIACIJAS UN
ORGANIZACIJAS . X % % % .
SADARBIBAS TIKLI X X X X
INFORMATIVIE MATERIALI X X X X X X X
REPREZENTACIJAS MATERIALI X X X X X X X
PETIJUMI UN TARIFU POLITIKA X X X X X
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IEf RBMS (2020 — 2022) istenoSana

un uzraudziba

PlanoSanas perioda 2020.g-2022.g., RBP marketinga procesa bija iesaistitas tris strukturvienibas:
Marketinga nodala (MN), Administrativais departaments (AD) un Sabiedrisko attiecibu un
komunikaciju nodala (SAKN). So struktiirvienibu darbibas sféras un sasniedzamos rezultatus
marketinga joma nosaka RBMS (2020-2022), bet konkréetas veicamas aktivitates ir paredzetas
departamenta un nodalu darba planos.

Lai efektivak planotu RBP resursu izmantoSanu un izsekotu istenotajam marketinga aktivitatem
kopuma, RBMS (2020—2022) tiks izverteta stratégijas perioda beigas, vertejot katru marketinga
uzdevumu balstoties uz noteiktiem izpildes kritérijiem. RBMS (2020 — 2022) izpildi organize MN un
to apstiprina iesaistitas struktarvienibas.

RBMS (2020-2022) planosanas perioda izvirzitajiem marketinga uzdevumiem tiek noteikti izpildes
kontroles kriteriji (skat. tabulu zemak).

E Marketinga uzdevumi Izpildes kontroles kriteériji

1

Veicinat Rigas brivostas » RBP, sadarbiba ar Rigas brivostas uznemumiem piedalas kopigas

atpazistamibu marketinga aktivitates VIA LATVIA zimola ietvaros, sadarbiba
ar Satiksmes ministriju, LDz, VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”,
lielakajam Latvijas ostam;

- RBP, sadarbiba ar Rigas pasvaldibu un tas iesaistitajam instittcijam,
LIAA un citam tarisma nozares organizacijam, Rail Baltica
operatoriem,u.c. organizacijam piedalas kruiza marketinga aktivitates;

- Informacija par ostu ir izvietota transporta un logistikas un kruizu
nozares izdevumos;

» Rigas brivostu apmeklée Latvijas un arvalstu, biznesa, sabiedrisko
organizaciju, delegacijas, pieaug interese par ostu un tas
pakalpojumiem;

»  RBP marketinga procesa aktivi iesaistas Rigas brivostas uznémumi,
piedaloties transporta un logistikas izstadés, forumos un nozares
organizetajas vizites;

« RBP turpina dalibu Rigas brivostai nozimigas organizacijas;

« RBP turpina sadarbibu ar sadraudzibas ostam (sister-ports).

Uzturet pozitivu RBP un Rigas | « RBP turpina aktivi darboties socialajos tiklos atbilstosi RBP Socialo
brivostas telu mediju stratégijai

» Regulari tiek sniegta informacija medijos par Rigas brivostas un RBP
darbibu atbilsto$i RBP Komunikaciju politikai

» Reizi divos gados tiek veikts pétijums par Rigas brivostas un RBP telu
merka grupas

« Rigas brivostu apmekle Latvijas valsts, biznesa, sabiedrisko
organizaciju, izglitibas iestazu u.c. delegacijas, pieaug informetiba par
ostu un tas pakalpojumiem

Uzturet Rigas brivostas zimolu | «  Izstradati Rigas brivostas korporativas identitates notetkumi

un 12 vértibas » Reizi divos gados tiek veikts petijums par Rigas brivostas un RBP

zimola vertibam
« RBP darbinieki ir iepazistinati ar RBP zimola vertibam un uztur tas ka
organizacijas standartus;

» Rigas brivostas un RBP zimolu vértibas tiek komunicetas ostas
uznémumiem, ostas klientiem, sadarbibas partneriem un Latvijas
sabiedribai;




MARKETINGA STRATEGIJA

E Marketinga uzdevumi

Veidot un uzturet
konkuréetspejigu un
caurskatamu ostas
pakalpojumu cenu politiku.

Izpildes kontroles kriteriji

Ir izstradatas un periodiski (p€c nepiecieSamibas) tiek aktualizetas RBP
pakalpojumu maksas aprekinu metodikas;

Periodiski (reizi gada) ir veikts BJR austrumu krasta ostu maksu
monitorings un novertejums;

Rigas ostas maksas ir konkurétspéjigas;

Sadarbiba ar Rigas brivostas uznémumiem periodiski ir veikta Rigas
ostas izmaksu konkurétspejas analize;

Aktuala informacija par RBP pakalpojumu maksam un tarifu politiku ir
pieejama Rigas brivostas majaslapa.

ostas brivajam teritorijam
un veicinat razotnu un
jaunu pakalpojumu projektu
piesaistiSanu brivajas
teritorijas (Spilve)

5 | Nodrosinat aktualu « Irnodrosinati aktuali informativie materiali (drukatie, elektroniskie,
informaciju par Rigas ostu audio, video u.c.) un reprezentacijas materiali;
visam mérka grupam. « Aktuali informativie materiali ir pieejami sadarbibas partneriem, ostas

uznemumiem, vestniecibam, valsts un pasvaldibas institiicijam u.c.
interesentiem;

» Peéc nepiecieSamibas tiek sagatavoti specifiski informativie materiali
(sadarbibas piedavajumi, investiciju projekti, atbildes uz informacijas
pieprasijumiem u.c.);

«  RBP majaslapas informacija tiek regulari aktualizeta.

6 Uzturet un attistit « Irsasaistitas RBP un ostas uznémumu informacijas sistemas, lai
sistematisku sadarbibu ar nodrosinatu efektivaku informacijas apmainu;
ostas uznemumiem. « Tiek veicinata Rigas brivostas uznemumu savstarpeja sadarbiba,

istenojot kopigas aktivitates aréja marketinga un pieredzes apmaina, lai
nodros$inatu efektivu resursu izmantosanu;

» Uztureta aktuala datu baze par uzneémumu darbibu un pakalpojumiem.

7 Stiprinat sadarbibu ar Latvijas | «+ NodroSinata Rigas brivostas interesu parstavnieciba nozares politikas
un starptautiskajam nozares veidoSana: (Starptautiska ostu asociacija (IAPH), Eiropas jiiras ostu
institiicijam un organizacijam, organizacija (ESPO), Baltijas ostu organizacijas (BPO), Starptautiskas
vestniecibam, konsulatiem un Ostu Kapteinu asociacijas (IHMA), Starptautiskas pilsetu un ostu
sadraudzibas ostam. asociacija (IACP) u.c.);

« RBP aktivi sadarbojas ar Satiksmes ministriju, LIAA, VAS “Latvijas
dzelzcel$” u.c. nozares institiicijam.

8 | Veicinat RBP un Rigas ostas «  RBP un Rigas brivostas uznemumi piedalas kopigas marketinga
kopienas korporativo socialo aktivitates dazados nozares pasakumos (izstades, forumi, tirdzniecibas
atbildibu. misijas, kontaktu birzas, utt.);

» RBP sadarbojas ar Rigas brivostas apkaimju iedzivotajiem.

9 | Veicinat jaunu kruiza linijuun |+ Sadarbiba ar Rigas pasvaldibas turisma organizacijam un nozares

kruiza kugu piesaisti Rigai komersantiem tiek veicinata jaunu kruiza liniju/operatoru piesaiste
Rigai, piedaloties kruiza industrijas izstades;

« RBP aktivi piedalas Cruise Europe un CLIA organizaciju organizetajos
pasakumos;

» Informacija par Rigu un Rigas brivostu ir izvietota kruiza nozares
izdevumos;

« RBP tiekas ar kruizu liniju lemumu pienemejiem, veicinot Rigas
ka kruizu pilsetas atpazistamibu, tai skaita pozicione ostu ka kruiza
sakumpunktu un galamerki (“turnaround port”).

10 | Piesaistit jaunus uznemumus |+ RBP un Rigas brivostas uznémumi piedalas kopigas marketinga

aktivitates dazados nozares pasakumos (izstades, forumi, tirdzniecibas
misijas, kontaktu birzas, utt.)
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