Pielikums Nr.2
Rigas brivostas Marketinga stratégijai 2020.- 2022. gadam

Rigas brivostas parvaldes Komunikacijas politika

1. Politikas noluks un ietvars

1.1. Rigas brivostas Komunikacijas politika primari orientéta uz Latvijas sabiedribu, ta nosaka un definé
Rigas brivostas komunikacijas mérkus, principus, virzienus, ka art merkauditoriju un ilgtermina

centralos vestljumus, kas raksturo Rigas brivostu un Rigas brivostas parvaldi.

1.2. Ar Latvijas sabiedribu tiek saprasta merka grupa, kas aptver to sabiedribas dalu, kas tiesi vai netiesi

saskaras ar ostas darbibu, un ta rezultata veido viedokli par ostu, visos [imenos ietekméjot ostas telu.
1.3. Komunikacijas politika ir izstradata, balstoties uz:

e Rigas brivostas parvaldes Nolikuma 9.7. punktu, kas noteic, ka Rigas brivostas parvalde
popularize brivostu;

e Rigas brivostas parvaldes vides politiku, kas paredz paplasinat sabiedribas un ostas
parvaldes sadarbibas partneru informeétibu par vides parvaldibas politiku, méerkiem un
uzdevumiem, ka ar1 paveiktajiem darbiem vides aizsardzibas joma;

e Rigas brivostas Attistibas programmu 2019.-2028. gadam;

e Rigas brivostas Marketinga stratégiju 2020. - 2022. gadam;
1.3. Rigas brivostas parvaldes Komunikacijas politika:

¢ nodroSina vienotu viedokli par organizacijas pozicionejumu Latvijas sabiedriba;

¢ sniedz atbildes par organizacijas darbibas biitibu;

e sniedz prieksstatu par komunikacijas virzienu, nozimi un saturu;

e nodroSina organizaciju ar vienotu viedokli un galvenajiem komunikacijas vestijumiem;

e kalpo ka drosa tematiska teritorija interviju un sarunu ar iesaistitajam pusém laika.

Rigas brivostas Komunikaciju politika izstradata, ieverojot OECD Korporativas parvaldibas principus

un OECD korporativas parvaldibas vadlinijas.

Komunikacijas politika ir uzskatama par Rigas brivostas parvaldes attieciga perioda Marketinga
stratégijas atbalsta dokumentu un regulé jomas un atbalsta virzienus, ko Rigas brivostas Marketinga

stratégija tiesi nenosaka.

Komunikacijas politikas istenosana ir Rigas brivostas brivpratigi istenots pasakumu kopums, kas
veicina sabiedribas izpratni par Rigas brivostas darbibu virziba uz sadarbibas stiprinasanu ar visam

iesaistitajam pusém un sabiedribas labklajibas un apkarté€jas vides uzlabosanu.



2, Politikas merkis un uzdevuami

2.1. Rigas brivostas Komunikaciju politikas merkis ir definét vienotu poziciongjumu un sniegt konkrétu

prieksstatu par komunikacijas virzienu, nozimi un saturu Latvijas sabiedribai.
2.2 Rigas brivostas Komunikaciju politikas uzdevumi:

e defineét vienotus ilgtermina pamatvestijumus;
e identificet merkauditoriju;
e identificet komunikacijas instrumentus un kanalus;

e noteikt instrumentus komunikacijas efektivitates mérijjumiem.

2.3. Sekmeét sabiedribas izpratni un organizacijas pozitivu vertéjumu caur atbildigu biznesa praksi un

tadu korporativo resursu ieguldijumu, ko nenosaka likums, bet gan organizacijas brivpratiga iniciativa.

2.4. Nodrosinat un istenot sekmigu komunikaciju ar merki veicinat iesaistito pusu, tostarp mediju,
interesi par Rigas brivostas darbibas principiem, sadarbibas iespejam, ka arl nozimi un pienesumu

valsts tautsaimnieciba.

3. Komunikacijas politikas izstrades metodika

Komunikacijas politika ir izstradata, balstoties uz Burson-Marsteller izstradatu Message House ©

izstrades metodologiju (organizacijas korporativo vertibu analizes un strukturesanas riks).

Vestijuma izstrade tiek aktivi iesaistiti vadosie darbinieki, kuri piedalas padzilinatajas intervijas.
Interviju rezultata tiek raditi vestijumi, kas apvieno dazados intervijas izskanéjusos viedoklus un vizijas

par ostas komunikacijas problematiku.

4. “Speka lauku” analize

4.1. “Speka lauku” komunikacijas analize tiek istenota uz lidzsin€jas publiskas pieredzes, ka ar1 iesaistito
pusu viedokla analizes pamata, lai definetu Rigas brivostas parvaldes darbibas novertéjuma un tela

uztveri dazadas merkauditorijas:
4.2. Sliktakais uztveres variants:

¢ “melna kaste”, kas nodarbojas ar lidzeklu sadali starp pietuvinatajiem;
e vienigais “labums” sabiedribai ir troksnis un piesarnojums, ko rada osta;
e godigiem uznemejiem osta nav ko darit;

¢ bez kukuliem ar ostu biznesu taisit nevar.

4.3. Virzosie speki:

e izglitota un uz attistibu orientéeta Rigas brivostas vadiba;
e modernu tehnologiju izmanto$ana Rigas brivostas pakalpojumu sniegsana;
e starptautiska sadarbiba ar citam ostam un kravu ipasniekiem;

e gataviba aktivakai komunikacijai ar sabiedribu un medijiem.



4.4. 81 briza uztvere mérkauditorija:

diezgan noslégta biznesa organizacija;
kontrastaina ikdienas informacija par Rigas brivosta notiekoso: vai nu loti pozitivi vai
negativi;

nepietiekama izpratne par Rigas brivostas ikdienas darbibu un nozimi tautsaimnieciba.

4.5. Komunikacijas ierobezojumi

ieprieksgja slikta publiskas komunikacijas pieredze;

Rigas brivostas teritorija stradajoso uznémeju noslégtiba un nevelesanas komunicet ar
medijiem;

pieguloso apkaimju iedzivotaju attiecibu vesture ar Rigas brivostas parvaldi;

politiska rakstura dienas kartiba par ostas parvaldibu.

4.6. Vestijumi — Komunikacijas politikas istenoSanas velamais rezultats:

sociali atbildigs un komunikacijai ar sabiedribu, partneriem un medijiem atverts
vienums;
komplekss vienums, kas ietver ostas infrastruktiru, ostas pakalpojumus, osta
stradajosos uzneémumus, ostas sabiedribu un Rigas brivostas parvaldi;
liels, nozimigs un sociali atbildigs darba vietu raditajs;
butiska Rigas ka ostas pilsetas sastavdala, tas pozitiva te€la un atpazistamibas veidotaja;
strategiski nozimigs, valsts ekonomikas izaugsmes virzitajspeks;
osta ir pievilciga investiciju un biznesa vide;
sociali atbildigs vienums, kam riip apkarteja vide un pieguloso apkaimju, ka ar1 visas
pilsetas iedzivotaju dzives kvalitate;
musdieniga, uz izaugsmi un attistibu orientéta vadosa Latvijas osta:

o lielaka osta Latvija;

e kravu diversifikacija un izaugsme jaunos kravu segmentos;

e moderna, jaudiga infrastruktiira un augstas kvalitates pakalpojumi;

e geografiski izdeviga vieta kravu parvadajumiem starp lielajiem tirgiem

Eiropa un Azija;

e nozimiga kruizu un pasazieru pramju osta Baltijas juras regiona;

e profesionals, stiprs un neatkarigs ostas kapteina dienests;

e jaunu, modernu kravu terminalu attistiba un paplasinasanas;

e plasas logistikas centru attistibas iespégjas;

e pastavigs starptautisko investoru interesu objekts;

e atvérta un kugo$anai drosa visu gadu;

e atbilst viedas ostas darbibas principiem.



5. Pamatprincipi

5.1. Komunikacijas politiku savas kompetences ietvaros isteno Sabiedrisko attiecibu un komunikaciju

nodala.

5.2. Visi Rigas brivostas parvaldes darbinieki savas kompetences ietvaros sadarbojas ar Sabiedrisko
attieclbu un komunikaciju nodalu, sniedzot nepieciesamo informaciju, ka ari priekslikumus un
ierosinajumus, un informeé par jaunumiem potencialajiem komunikaciju krizes riskiem, kas definéeti

9.3. punkta.

Rigas brivostas parvalde isteno caurspidigu un sociali atbildigu komunikacijas politiku, nemelojot un
nesagrozot faktus. Informacija tiek sniegta par jautajumiem, kas ietilpst Rigas brivostas kompetenceé un

atbilst $aja politika noteiktajiem komunikacijas virzieniem.

Rigas brivostas parvalde isteno vienlidzigu un nediskriminéjosu informacijas sniegSanas principu pret

visam sabiedribas grupam un merkauditoriju.

Rigas brivostas parvalde patur tiesibas nepubliskot informaciju, kas atzita ka ierobezotas pieejamibas

informacija, satur komercnoslépumu vai var jebkada veida negativi ietekmet treso pusu darbibu

Rigas brivosta nekomenté un nesniedz publisku informaciju, kas saistita ar darbinieku privato dzivi.

6. Komunikacijas virzieni

Komunikacijas politika nosaka, ka komunikacija tiek istenota $ados virzienos:

e Rigas brivostas vispareja darbiba un darbibas rezultati;

e ilgtermina plani un merki, attistibas virzieni;

e osta stradajos$o uznemumu darbiba;

e Rigas brivostas iespejas un piedavajums potencialajiem investoriem un sadarbibas partneriem;
¢ Rigas brivostas nozime Rigas un Latvijas tautsaimnieciba;

e liela apjoma infrastruktiiras projekti;

e moderno tehnologiju izmantosana Rigas brivostas pakalpojumu kvalitativai sniegSanai;

e daliba starptautiskajas tematiskajas izstades un forumos;

e Lkorporativas socialas atbildibas ietvaros istenotas un atbalstitas iniciativas;

e Rigas brivostas valdes lemumi;

e pasakumi apkartejas vides saglabasana un uzlabosana;

e labas parvaldibas prakses principu istenosana;

e personala, tostarp parvaldnieka, kompetences izaugsme un vertejums par dazadiem ar

transporta, tranzita un logistikas nozari saistitiem jautajumiem.



7. Iesaistitas puses — merkauditorija
Rigas brivostas parvaldes Komunikacijas politika ir orientéta uz iesaistitajam pusem, kuras ietekme vai
var bt ietekmeétas no Rigas brivostas darbibas:
e klientiem un sadarbibas partneriem;
e Rigas brivostas darbiniekiem un Rigas brivosta stradajoSo uznémumu darbiniekiem;
e sabiedribas parstavjiem Sauraka konteksta — Rigas brivostas teritorijai pieguloso apkaimju
iedzivotajiem;
e sabiedribas parstavjiem plasaka konteksta — Rigas pilsetas un Latvijas valsts iedzivotajiem;
e uzraugosajam un kontrol€josam institiicijam;
e sabiedriskam organizacijam un biedribam, kas saistitas gan ar vides aizsardzibas jautajumiem,
gan labas parvaldibas praksi, gan ekonomisko izaugsmi;
e plassazinas lidzeklu parstavjiem;
e valsts un pasvaldibas politikas veidotajiem;

e ar tranzitu saistitu biznesu parstavjiem, kravu 1pasniekiem, potencialajiem investoriem.

8. Komunikacijas kanali

8.1. Istenojot Rigas brivostas Komunikacijas politiku, tiek izmantoti visi pieejamie komunikacijas

kanali, tostarp drukatie mediji, elektroniskie medjiji, socialie medjiji, publiskie pasakumi.

8.2. Sadarbiba caur ietekmigakajiem komunikacijas kanaliem izpratnes par Rigas brivostas darbibas
specifiku veicinasanai tiek istenota ilgtermina sadarbibas projektu forma, paredzot kvalitativu

informacijas apmainu, ka ar1 nepiecieSamibas gadijuma reklamas projektu istenosanu.

8.3. Rigas brivostas atpazistamibas veicinasanai virtualaja vide tiek izmantoti socialo mediju kanali.
Efektivas socialo mediju kanalu izmantoSanas istenoSanai tiek izstradata Rigas brivostas socialo mediju
strategija, kas, balstoties uz $aja politika noteiktajiem virzieniem: definé mérka grupas, socialo mediju
lietosanas vadlinijas, komunikacijas merkus un uzdevumus, nosaka komunikacijas saturu, formu un

intensitati.
9. Krizes komunikacija

9.1. Komunikacija krizes situacijas ir Rigas brivostas parvaldes Sabiedrisko attiecibu un komunikaciju
nodalas kompetence. Rigas brivostas parvaldes darbinieki komunikacijas krizes situacija savas
kompetences ietvaros sniedz Sabiedrisko attiecibu nodalai visu nepiecieSamo atbalstu un informaciju.
9.2. Potencialo komunikacijas krizu situaciju monitoringu veic Rigas brivostas parvaldes Sabiedrisko

attiecibu un komunikaciju nodala.

9.3. Potencialas komunikacijas krizes iespejamie celoni:
e projektu istenosanas terminu kavesanas;

e vides riski un liela méroga avarijas;



e iespejami negativi uzraugoso un kontrolgjoso valsts institiiciju atzinumi par Rigas brivostas
darbibu, noslegtajiem ligumiem, iepirkumiem;

e Riga brivostai pieguloso apkaimju iedzivotaju, sabiedrisku organizaciju vai dazadu iniciativu
grupu protesti pret Rigas brivostas planiem, attieciba uz liela méroga projektu istenosanu;

e viedokla lideru un nozares ekspertu publisks kritisks viedoklis par dazadiem ar Rigas brivostu
saistitiem procesiem un lemumiem;

e darbibas pamatraditaju biitiskas samazinasanas prognozes;

e darbinieku prettiesiski nodarijumi, nekompetence vai nolaidiba;

e valsts vai pasvaldibas politikas istenotaju negativie lemumi, kas tiesi vai netiesi ietekme Rigas
brivostas darbibu;

e geopolitiska rakstura riski.

9.4. Detalizetu ricibu komunikacijas krizes situaciju identificeSana un risinasana, ka ari atbildigo
darbinieku iesaisti nosaka Krizes komunikacijas plans, kas ir Rigas brivostas parvaldes Sabiedrisko

attiecibu un komunikaciju nodalas ieksejas lietoSanas dokuments.

10. Komunikacijas efektivitates novertesana

Rigas brivostas komunikaciju efektivitate tiek novertéta, balstoties uz ikménesa mediju monitoringa
detalizetu analizi, ka ari, lai izmeritu sabiedribas, sadarbibas un klientu attieksmi pret Rigas brivostu,
novertejot RBP istenoto marketinga un komunikacijas aktivitates un ietekmi uz sabiedrisko domu — ar

Rigas brivostas parvaldes pasiititu sociologisko pétijumu, kas tiek veikts reizi divos gados.

11. Politikas darbiba un meérogs:

Politika attiecas uz Rigas brivostas parvaldes darbibu. Si politika tiek piemérota tiktal, ciktal ta nav

pretruna ar tiesibu aktos noteiktajam neatkaribas prasibam.
12.Ieks€ja un areja koordinacija
12.1. Komunikacijas politiku Rigas brivosta isteno un koordiné Rigas brivostas parvaldes Sabiedrisko

attiecibu un komunikaciju nodala, apzinot organizacija pieejamos resursus un kompetences.

12.2. Iesp€jama arejo sadarbibas partneru piesaiste nepiecieSamibas gadijuma.

13.Politikas uzturesana

13.1.  Rigas brivostas Komunikacijas politiku izstrada Rigas brivostas parvaldes Sabiedrisko attiecibu
un komunikaciju nodala.

13.2. Vienotas informacijas un véstijumu pliismas nodrosinasanai ar medijiem var komunicet Rigas
brivostas valdes locekli, parvaldnieks, parvaldnieka vietnieki un Sabiedrisko attiecibu un
komunikaciju nodalas vaditajs, ka arl jebkur$ darbinieks ar Sabiedrisko attiecibu un
komunikaciju nodalas vaditaja deleggjumu.

13.3. So politiku parskata un aktualizé ne retak ka reizi trijos gados.



