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Rigas brivostas Marketinga stratégija 2020-2022. gadam

Rigas brivostas Marketinga stratégija (turpmak teksta - RBMS (2020 — 2022)) ir izstradata laika periodam no 2020. lidz
2022. gadam. Tas ir vidgja termina Rigas brivostas planoSanas dokuments marketinga joma, kas ir paredzets marketinga
merku aktualiz&$anai un veicamo uzdevumu noteikSanai izraudzitaja planoSanas perioda. Janem veéra, ka ostu marketings
butiski atSkiras no plasi izplatitas tirgzinibu pieejas, jo ne vienmer ir pieejami visi nepiecieSamie lidzekli ikviena
marketinga miksa elementa kontrole. RBMS (2020 - 2022) ir balstitauz 2019. gada apstiprinato Rigas brivostas Attistibas
programmu (RBAP 2019 - 2028), kas ir speka no 2019. Iidz 2028. gadam. Saja dokumenta ir ietverti tadi attistibas virzieni
ka jaunu kravu piesaiste, industrializacijas veicinasana, pasazieru parvadajumu un infrastrukttiras attistiba.
RBMS (2020 - 2022) sastav no ievada un 10 nodalam:

e Rigas brivostas vizija un misija;

e RBP stratégiskie merki;

e RBP marketinga produkts;

e RBP stratgiskais ictvars;

e Rigas brivostas un RBP zimols;

o RBP marketinga uzdevumi;

e RBP marketinga vestijumi;

e RBP marketinga mérka tirgi;

e mérka grupas — Ostas uzne€mumi, Kravu parvadataji, Investori, Pasazieru parvadataji, Latvijas sabiedriba,

Lémumu pien€méji un viedoklu veidotaji, Ostas darbinieki;
e RBP marketinga aktivitasu plans;

e RBMS (2020 - 2022) 1stenoSana un uzraudziba.

Rigas brivostas misija nosaka, ka Rigas brivosta ir ilgtsp&jigs Baltijas méroga biznesa, razo$anas uznémumu un investiciju
piesaistes centrs ar butisku pienesumu tautsaimnieciba. Papildus tam Rigas brivosta apmierina tirgus pieprasijumu pec
kvalitativiem visu veidu kravu parkrauSanas pakalpojumiem, pielagojoties klientu vélmeém, globalajam tirgus izmainam
un piedavajot pievilcigus nosacijumus ar ostas darbibu saistitas uznémejdarbibas attistibai. Lai Rigas brivosta sekmigi
veiktu savus pienakumus un sasniegtu izvirzitos mérkus, ir izstradati RBAP strat€giskie mérki, kas kopuma darbojas ka
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e kravu parkrausana un pasazieru parvadajumi;
e pievienota vertiba, industrializacija un teritorijas attistiba;
e infrastruktiiras attistiba un inovacijas;

e ostas parvaldiba.

Analizg&jot RBP produktu un RBP marketinga produktu, ir svarigi tos noskirt, jo RBP produkts ietver ostas parvaldes
tieSos pakalpojumus, par kuriem tiek iegtiti pamatdarbibas ieneémumi, savukart RBP marketinga produkts ietver gan visa
Rigas brivosta pieejamos pakalpojumus, gan uznéméjdarbibas iespg&jas, ostas te€lu u.c. elementus. RBP nodarbojas ar
marketinga produkta popularizéSanu un RPB produktu. levérojamakas iezimes ir abstrakcija un cenas komponentes

iztrikums, jo RBP marketinga produkta virzisana un pardoSana nav naudas darfjums.

RBP Sabiedrisko attiecibu un marketinga nodala ir izstradajusi arT sekojoSus RBMS (2020 — 2022) atbalsta dokumentus,
kas regul€ jomas un atbalsta virzienus, kas nav tiesi noteikti RBMS:

e “Rigas brivostas korporativas identitates noteikumi”;

e “RBP Komunikacijas politika™;

e “RBP Korporativas socialas atbildibas politika™;

e “RBP Socialo mediju politika”.

RBP korporativas identitates noteikumi ir izstradati, lai RBP iekseja un areja komunikacija nodrosinatu vienotu
prieksstatu par zimoliem ,Rigas brivosta” un “Rigas brivostas parvalde”, ka arl veicinatu to pozitivu atpazistamibu.
Korporativas identitates merkis ir atspogulot zimolu “Rigas brivosta” un “Rigas brivostas parvalde” vertibas, kuras

definétas Rigas brivostas Marketinga strategija.

RBP Komunikacijas politika nosaka un definé Rigas brivostas komunikacijas merkus, principus, virzienus, ka arl
meérkauditoriju un ilgtermina centralos vestijumus, kas raksturo Rigas brivostu un Rigas brivostas parvaldi.
Komunikacijas politikas isteno$ana ir Rigas brivostas brivpratigi istenots pasakumu kopums, kas veicina sabiedribas
izpratni par Rigas brivostas darbibu virziba uz sadarbibas stiprinasanu ar visam iesaistitajam pusém un sabiedribas

labklajibas un apkartejas vides uzlabosanu.

RBP Korporativas socialas atbildibas politika nosaka Rigas brivostas KSA principus, mérkus un atbalsta virzienus, lai
noteiktu un istenotu Rigas brivostas darbibas virzieniem piemérotakas un atbilstosakas aktivitates KSA joma, veicinatu
iesaistito pusu, pieméram, sabiedribas, darbinieku, klientu, partneru un mediju parstavju izpratni un lojalitati, ka arl

Rigas brivostas ilgspejigu attistibu.
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RBP Socialo mediju stratégija nosaka un definé Rigas brivostas socialo mediju komunikacijas meérkus, principus,
virzienus, ka arl mérkauditoriju un ilgtermina centralos vestijumus, kas raksturo Rigas brivostu un Rigas brivostas

parvaldi.

RBMS (2020 - 2022) izvirziti marketinga uzdevumi, kas sadaliti tris sadalas, balstoties uz marketinga veicamo uzdevumu
ietekmes apjoma. Dazi no tiem:

e veicinat kravu apjoma picaugumu, ka art sekmét jaunu kruiza liniju un kruiza kugu piesaisti Rigas ostai;

e uzturét un popularizét pozitivu RBP un Rigas brivostas telu;

e veicinat RBP sadarbibu un Rigas ostas kopienas korporativo socialo atbildibu.

Lai efektivi varétu izmantot pieejamos finansu un cilvéku resursus vélama rezultata sasnieg8ana, ir definéti Rigas brivostas
marketinga meérka tirgi, kas lielakoties ir valstis no/ uz kuram Sobrid tiek virzita kravu pliisma caur Rigas ostu un art
valstis, kuram piemit potencials par tadam klat. Marketinga aktivitates un to efektivitate ir viens no instrumentiem, ka
iesp&jams saglabat esoSos un uzrunat jaunus klientus. MBMS (2020-2022) defin€tas ar1 marketinga mérka grupas, kuru
sasniegSanai ir izvirziti gan specifiski marketinga uzdevumi, gan vestijumi.
RBMS (2020 — 2022) ir izveidots marketinga komunikaciju plans, kas lauj koordinét marketinga aktivitates, veicina to
saskanotu realiz€Sanu un palidz marketinga procesa kontrole un izveérteésana. Komunikaciju plana izvirzitas sekojoSas
aktivitates:

e reklama;

e sabiedriskas attiecibas;

e tieSais marketings;

e argjais marketings;

e sadarbibas tikli;

e informativie materiali;

e reprezentacijas materiali;

e pétijumi un tarifu politika.

Marketinga procesu norisi RBP organizgé un vada RBP Sabiedrisko attiecibu un marketinga nodala sadarbiba ar citam

RBP strukturvienibam.
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